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Seowmos todlos APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y BASES

TECNICAS PARA LICITACION PUBLICA “SERVICIO
DE ASEO CLINICO Y NO CLINICO PARA CENTROS
DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA”

DECRETO EXENTO}E\; 3 5 7‘\‘3 12014

RECOLETA, ()3 SEP 2014

VISTOS:

1.- El Decreto Exento N® 3134 de fecha 21 de agosto de 2014, que declara desierta licitacién publica ID N°
1384-81-LP14 "SERVICIO DE ASEO CLINICO Y NO CLINICO PARA CENTROS DE SALUD DE LA COMUNA

DE RECOLETA”

2.- El Memoréandum N° 109/2014, del Departamento de Salud, que solicitan realizar licitacién publica
“SERVICIO DE ASEOQ CLINICO Y NO CLINICO PARA CENTROS DE SALUD DE LA COMUNA DE
RECOLETA”.

3.- El Certificado de Disponibilidad Presupuestaria emitido por Administracién y Finanzas del Departamento de
Salud de fecha 21 de agosto de 2014.

4.- Lo establecido en la Ley 19.886 de bases sobre contratos de suministro y prestacién de servicios, ya que por
tratarse de un contrato que excede las 100 UTM, hace necesario realizar Licitacion Publica.

5.- La confeccién de las bases de licitacion realizada por la Direccion de SECPLA.

6.- Las BasesTécnicas remitidas por el Departamento de Salud.

7.-  Lavisacion de las bases de licitacion realizada por la Direccién de Control.

8.- El Decreto Exento N° 4850 de fecha 06 de diciembre de 2012, que asume cargo de Alcalde Titular Don Daniel
Jadue Jadue; y

TENIENDO PRESENTE:

El decreto exento N° 3525, de fecha 11 de diciembre de 2013, que delegé en el sefior Enrique Tapia Padilla,
Administrador Municipal, la facultad de firmar “POR ORDEN DEL ALCALDE", diversas materias de administracidn
interna y de acuerdo a lo establecido en la ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, con esta fecha dicto
el siguiente decreto

DECRETO:

1.- APRUEBENSE las Bases Administrativas y Bases Técnicas que norman la Licitacién Pablica “SERVICIO
DE ASEO CLINICO Y NO CLINICO PARA CENTROS DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA”.

2.- LLAMASE a Propuesta Publica para la contratacion de los servicios anteriormente identificados.

3.- DESIGNASE al Departamento de Salud, como unidad tecnica, encargada de la supervisién técnica y
administrativa del proceso.

4.- PUBLIQUESE el llamado a Licitacién Publica en el Sistema de Compras Publicas www.mercadopublico.cl

5.- FIJASE el Cierre de la licitacion para el dia 23 de septiembre de 2014 a las 12:00 horas, a través del Sistema

de Compras Publicas.

6.- IMPUTESE el gasto que genere Ila presenta licitacion en la cuenta del Presupuesto de Salud N°
215.22.08.001.001.001 cc: del 14.02.01 al 14.11.01.

POR ORDEN DEL SENOR ALCALDE .
ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE y hecho, ARCHIVESE.

=
.
O NOVOA MEDINA [ENRIQUE TAPIA PADILLA
TARIO MUNICIPAL ADMINISTRADOR MUNICIPAL

Municipalidad de Recoleta * Av. Recoleta N22774 « Teléfono: 2945 7000  www.recoleta.cl

80 4207



/‘\

o |
~FegaRecoleta

BASES ADMINISTRATIVAS
PROPUESTA PUBLICA

“CONTRATACION SERVICIO DE ASEO CLINICO Y NO
CLINICO PARA CENTROS DE SALUD DE LA
COMUNA DE RECOLETA”

AGOSTO - 2014




/‘\

ngecolefa

Soimes todos

BASES ADMINISTRATIVAS
PROPUESTA PUBLICA

“CONTRATACION SERVICIO DE ASEO

CLINICO Y NO CLINICO PARA CENTROS DE SALUD DE LA COMUNA
DE RECOLETA”

1.  DISPOSICIONES GENERALES

1.1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA
La llustre Municipalidad de Recoleta, en adelante también la "Municipalidad” o el “Municipio”®, llama a

licitacion publica para la “CONTRATACION SERVICIO DE ASEO CLINICO Y NO CLINICO PARA
CENTROS DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA”

1.2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA
La llustre Municipalidad de Recoleta, en adelante también la “Municipalidad” o el “Municipio”, llama a

ficitacion pablica para la contratacién de servicio de aseo clinico y no clinico, para los siguientes centros de
salud:

> CENTRO DE SALUD RECOLETA
AVDA RECOLETA N°740

> CENTRO SALUD JUAN PETRINOVIC BRIONES
TENIENTE COLLIPI N° 670

> CENTRO DE SALUD QUINTA BELLA
JUSTICIA SOCIAL N° 185

> CENTRO DE SALUD PATRICIO HEVIA
LOS CIPRESES N° 1892

> SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA (S.A.P.U.) VALDIVIESO
ADRIAN MIRANDA N° 1892

» CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS
AVDA ZAPADORES N° 1099

> SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA {S.A.P.U.) ZAPADORES
AVDA ZAPADORES N° 1099
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» COMPLEJO DE SALUD Y EDUCACION INFANTO JUVENIL DE RECOLETA -
COMPRENDE SOLO EL MODULO DENTAL
INOCENCIA N° 2703

> COMPLEJO DE SALUD Y EDUCACION INFANTO JUVENIL DE RECOLETA-
COMPRENDE SOLO EL COSAM
INOCENCIA N° 2703

En el contexto antes referido, la Municipalidad de Recoleta, en adelante "la Municipalidad” llama

piblicamente a la presentacién de propuestas para la confratacion del servicio que se detalla en las Bases
Técnicas.

1.3.

NORMATIVA APLICABLE

El servicio se licitara, contratard y ejecutara de acuerdo a las normas contenidas en los siguientes
documentos y conforme al orden inverso de prelacién que indican:

Manual de Procedimientos de Compras y Contrataciones {Dex. N° 1948, 24.06.13)
Bases Administrativas Generales

Consultas y Aclaraciones de la Propuesta

Contrato celebrado entre la Municipalidad de Recoleta y el adjudicatario.

En todo caso deberd darse cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria existente sobre la materia
como por ejemplo fa fey N°19.886 de bases sobre contratos de suministro y prestacion de servicios.

1.4.

1.4.1

1.4.2

143

2.1

2.2

DEL LLAMADO A LICITACION Y PARTICIPANTES

El llamado a propuesta sera publico, debidamente publicitada de acuerdo a la Ley 19.886 sobre
Contratos Administrativos y Prestaciones de Servicios y compras Publicas y Contrataciones y su
Reglamento.

Podran participar en esta Propuesta s6lo aquellas personas naturales o juridicas que se encuentre

inscritas y participen en el rubro como proveedores el Sistema de Compras Pulblicas
(www.mercadopublico.cl).

Para participar en esta propuesta los oferentes deben estar habilitados conforme a lo dispuesto en
el Articulo 4° de la Ley 19.886.

DE LA PROPUESTA

La Propuesta sera plblica y considerara lo establecido en las presentes Bases y en las Bases
Técnicas.

Los proponentes podrén solicitar por escrito via Portal www.mercadopublico.cl , aclaraciones a los

antecedentes de la Licitacion, hasta el dia que se sefiale en el cronograma de las Bases
Administrativas. '
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La Unidad Técnica emitird las aclaraciones por escrito via Portal, incluyendo el fexto de las
consultas realizadas y las respuestas correspondientes. Una vez emitidas se entenderan formando
parte de [as Bases. Seré responsabilidad de los oferentes consultar por las aclaraciones en el
Portal www.mercadopublico.c! , en los plazos que se indique en las Bases Administrativas. Por
tanto, los oferentes no pedrén alegar su desconocimiento bajo ningdn aspecto.

2.3 LaUnidad Técnica podra postergar la fecha, hora y lugar fijados para la apertura de la propuesta,
a través del Portal www.mercadopublico.cl.

En el caso de la modificacion de la fecha de cierre de las ofertas esta debera ser sancionada por
Decreto Alcaldicio en fecha anterior al cierre de las mismas, siendo de responsabilidad de la

Unidad Técnica realizar los correspondientes procedimientos para sancionar administrativamente
tales modificaciones.

3. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

3.1 GENERALIDADES

La propuesta sera plblica, en pesos chilenos, impuesto incluido, sin reajustes ni intereses y debera
considerar lo establecido en las presentes bases, y en las bases técnicas de la licitacion.

El sdlo hecho de la presentacion de la oferta significa el estudio, aceptacion y adhesion por parte del
Proponente de las presentes Bases y de los antecedentes que la acompafian.

Los Oferentes deberan mantener vigentes sus ofertas durante 60 dias como minimo, desde la fecha de
apertura de la licitacion.

El Oferente, en su oferta, deberd considerar todos los gastos directos e indirectos que irrogue el
cumplimiento del confrato. A via sélo enunciativa los servicios en licitacion seran lo proveidos por el
Contratista, debiendo considerar todos los gastos en personal, impuestos, y en general, todo lo necesario
para entregar en forma completa y correcta el servicio solicitado, de acuerdo a las bases técnicas.

3.1.1  Antes de [a fecha y hora del cierre de la licitacion informada en el calendario de la licitacion, los
Proponentes deberan ingresar sus ofertas al Portal www.mercadopublico.cl, en formato digital,
clasificando estos en tres anexos denominados: "ANEXOS ADMINISTRATIVOS”, “ANEXOS
TECNICOS” y “ANEXOS ECONOMICOS™.

3.1.2 Seran rechazadas las ofertas:

a} Que no adjunten la totalidad de antecedentes requeridos.

b} Cuyos antecedentes no cumplan con la vigencia exigida en presentes Bases (emisién del
documento y legalizaciones pertinentes)

¢) Que no cumplan los requisitos administrativos o técnicos, mencionados en las presentes Bases
Administrativas o en las Bases Técnicas.

3.1.3 El proponente debe procurar la presentacién de una oferta clara y ordenada. El orden de las
ofertas estara determinado por lo siguiente:
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A) Archivos digitales consolidados: Cada documento o antecedente requerido en las presentes

Bases, independiente del nimero de paginas que lo constituyan, debe estar en un solo archivo
digital.

B) Subir archivos en el Anexo gue corresponde: Los antecedentes que se solicitan en las presentes
Bases son de caracter administrativo, técnico y econoémico, por tanto, el Proponente debe subir
cada archivo digital al Anexo que corresponde.

C) Nombre de los archivos digitales: El nombre que se asigne a cada archivo, debe guardar relacion

con el contenido del mismo v estar antecedido por la letra que le corresponda, en atencion al
orden que fijan las presentes Bases.

Ejemplo: h) Fotocopia legalizada de Rut de la empresa.

D) Filtrar informacién: Los Proponentes no deben ingresar antecedentes adicionales a los requeridos.

E) El formafo digital de los antecedentes deben ser de uso comdn (por ejemplo JPG, PDF Word,
Excel, etc), y el proponente sera el responsable de verificar su legibilidad en el sistema.

ANEXOS ADMINISTRATIVOS

Para el caso de los “ANEXOS ADMINISTRATIVOS”, el proponente debera presentar los siguientes
antecedentes:

a)

Persona Natural y Juridica (Todos)
Garantia de Seriedad de la Oferta, extendida a la orden del Tesorero Departamento de Salud de la

llustre Municipalidad de Recoleta, por €l monto y plazo definido en las posteriormente en las
presentes Bases Administrativas (punto N° 7.1).

El Original de este documento debera ingresarse presencialmente, tnica y exclusivamente en
la Secretaria Municipal Edificio Consistorial, ubicado en Av. Recoleta N°2774 (5° Piso Ala Sur)
hasta el dia y hora sefialada en las Bases Administrativas, el cual deberé ir acompafado del
Formulario N°1 - “Comprobante de recepcion Garantia de Seriedad de la Oferta”, adjunto a las
presentes bases, el que debera ser llenado por el participante con la informacién alii solicitada.

Al momento de recibir dicha caucién, se le entregara al proponente una copia de dicho
Formulario firmado y timbrado, en el cual la entidad receptora identificara el dia y la hora de la
recepcion de la caucion. Cerrado el proceso, el Secretario Municipal remitira las garantias a la
Unidad de Compra, previo al proceso de apertura de la propuesta.

E! no cumplimiento del procedimiento anterior dejard automaticamente fuera de bases al
participante.

No es requisito subir una copia digitalizada de esta garantia al portal www.mercardopublico.gl.

Formulario N°2 de “Identificacion del Proponente”, adjunto a las Bases.

Declaracion Jurada Simple en la que el oferente deja expresa constancia de haber estudiado todos
los antecedentes de la licitacion y verificado la concordancia entre ellos, de estar conforme con las
condiciones generales de Ia licitacion, de aceptacidn expresa de las Bases de la licitacion, y de las

consultas, respuestas, rectificaciones y adiciones, si las hubiere, segin Formulario N°3, adjunto a
éstas Bases.
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Persona Natural
d)  Fotocopia de Cédula de |dentidad.
e)  Fotocopia de Iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos Intemnos.

Persona Juridica

f) Fotocopia de Rut de la empresa.

g)  Fotocopia de Cédula de Identidad del representante legal.

h) ~ Poder vigente del Representante Legal, emitido por el Conservador de Bienes Raices,
correspondiente dentro de los 60 dias anteriores def Acto de Apertura.

i) Certificado de vigencia de la sociedad, con una antigliedad no superior a 60 dias desde la fecha de
apertura de la propuesta, emitido por el Conservador de Bienes Raices respectivo.

Alternativamente s6lo para el caso de las sociedades Anénimas, podran acreditar fo solicitado en
las letras h), i}, mediante la presentacion de la Escritura de la Sociedad o su Extracto, legalizada
notarialmente con una antigliedad no superior a 60 dias desde la fecha de apertura de la propuesta,
donde conste la vigencia de la misma y su representacion legal.

) Declaracion Jurada Notarial con fa Identificacion de socios y/o accionistas principales de la empresa
(Ley N°20.285 de Acceso a la Informacion Publica), con una antigliedad no superior a 60 dias
desde la fecha de apertura de la propuesta.

3.3 ANEXOS TECNICOS

Para el caso de los “ANEXOS TECNICOS”, el proponente debera subir los antecedentes necesarios que
indican la forma y/o condiciones, para satisfacer lo solicitado en las presentes bases y sus bases técnicas,
debiendo anexar:

a) Formulario N°4 “"Experiencia del Proponente’, la cual debera ser certificada a través de la
presentacion de certificados emitidos por el mandante o copias de los contratos respectivos, Sélo
debe acreditarse los contratos en los dlimos 3 afios.

b} Oferta Tecnica: el oferente debera describir claramente la forma en que realizara los servicios
solicitados en la Bases Técnicas, indicando los equipamientos, procedimientos y recursos
involucrados, acomparfiando los catélogos, descripciones y respaldos correspondientes. Debe
considerar lo indicado en el punto “De la Oferta Técnica” contenido en las Bases Técnicas.

c) Formulario N°5 "Detalle del Personal por Dependencia”, por medio del cual debe expresar el
nimero de personal a utilizar para realizar los servicios de aseo diarios, semanal, mensual,

trimestral y de mantencion para cada una de las dependencias a contratar, segin lo solicitado en
las Bases Técnicas.

d) Formularic N°6 “Detalle de Maquinas por Dependencia’, los proponentes deberan sefialar la

maquinaria con la que prestaran el servicio en cada dependencia, adjuntando la factura respectiva
que acredita su antigliedad.

e) Formufario N°7 “Sueldo Base’, que considera Sueldo base mensual y ofras asignaciones de
caracter permanente, en base a trabajo diario de 8 horas.

Para dar cuenta de la oferta técnica los oferentes podran incorporar todo el material que estimen
conveniente a objeto de dar la mayor especificidad posible para una mejor comprension y analisis
de las ofertas.
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3.4  ANEXOS ECONOMICOS

Por su lado la “PROPUESTA ECONOMICA”, debera considerar los siguientes aspectos y documentacion:

a)  Electronicamente, a través del Formulario digital dispuesto en el portal

www.mercadopublico.cl, en el cual cada uno de los proponentes deberan ingresar el valor
neto de las ofertas.

b)  Formulario N°8 “Oferta Econémica’, seglin los servicios solicitados en las Bases Técnicas,
debera ser llenado con el valor total, con impuesto al Valor Agregado Incluido (IVA 19%),
para posteriormente ser subido al portal como archivo anexo.

Los proponentes podran adjuntar el detalle que estimen pertinente sobre la oferta econdmica,

4. APERTURA DE LA PROPUESTA

Los antecedentes de la propuesta se procederan a abrir a partir de la fecha consignada en el Calendario
de la Licitacion correspondiente. En esa oportunidad, la Comisién de Apertura, presidida por el Director
de la Unidad Municipal designada como Unidad Técnica para la presente licitacion, o de quien lo
subrogue, y con la asistencia del Director de Secpla, y el Director de Control, o de quienes los subroguen,
se procedera a realizar la apertura de la licitacion, en dependencias de la Municipalidad.

En primer término, la Comisién procedera a revisar los documentos de Garantia de Seriedad de las
ofertas, recepcionados en este proceso seqiin lo establecido en el 3.2, letra a) de las presentes bases.

Posteriormente se procedera a la apertura de los documentos electronicos, entre aquellos participantes
que hayan ingresado correctamente las cauciones, descritas en el parrafo anterior.

La Comision de Apertura verificara que los Oferentes hayan presentado los antecedentes y archivos
conforme a lo dispuesto en las presentes Bases, pudiendo rechazar las ofertas, cuando se detecten
incumplimientos como los descritos en las presentes Bases Adminisirativas.

Se levantara un Acta del proceso de apertura en fa cual se consignaran las observaciones formuladas
respecto de las ofertas rechazadas y los motivos del rechazo. También debera registrarse el nombre del
funcionario sobre quien recaiga la funcién de custodio de los documentos de garantia de seriedad de las
ofertas. Esta Acta sera firmada por todos los integrantes de la Comisién de Apertura y formara parte de
los antecedentes de la propuesta.

Las garantias de seriedad de la oferta, de los Proponentes cuya oferta haya sido rechazada en esta
primera instancia, seran devueltas previa solicitud escrita del Oferente al Departamento de Salud.

Si en el proceso de licitacidn no se presentaren proponentes, se declarara desierta la propuesta,
dictandose el Decreto Alcaldicio para estos efectos, pudiendo llamarse una vez tramitado éste, a ofro
proceso de contratacion de acuerdo a las consideraciones establecidas en la Ley N°19.886.
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. 2.

EVALUACION Y ADJUDICACION DE LA PROPUESTA

3.1

COMISION EVALUADORA

Se constituird una Comisién Evaluadora, integrada por a lo menos los siguientes funcionarios: a) Jefe del

Departamento de Salud; b) Director Secpla; ¢) Director de Asesoria Juridica; d) Administrador Municipal; o
de quienes los subroguen.

Esta Comision tendra por objeto el estudio de las ofertas, y la aplicacion de la pauta de evaluacion
establecida en las presentes Bases Administrativas de licitacion,

La Comision Evaluadora, posterior al acto de apertura, podra solicitar a los Oferentes, a través de la
plataforma electrénica de compras, que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando no se

afecte el principio de estricta sujecion a las Bases, de igualdad de los Oferentes y que se realice a través

del portal Mercado Publico.

Los Oferentes deberan presentar sus respuestas por el mismo medio,

E limitandose exclusivamente a los puntos solicitados. Con todo, no podra hacerse uso de esta facultad
para solicitar documentos requeridos en las Bases de licitacién y que €l Oferente no haya presentado en

su oportunidad.

La Comision Evaluadora debera analizar el contenido de los antecedentes que se presenten.
Correspondera en una primera etapa realizar una preseleccion de los Oferentes, rechazando todas las

ofertas que no cumplan con los requisitos administrativos, técnicos y econdmicos establecidos en las
Bases Administrativas y Tecnicas de la licitacion.

5.2

PAUTA DE EVALUACION

La pauta de evaluacién se aplicard sélo sobre aquellas ofertas que aprueben el proceso de

preseleccion, es decir, sélo se evaluaran las ofertas que cumplan con todos los requisitos

establecidos en las Bases.

. La Comision tendra por objeto el estudio de las ofertas segiin la pauta de evaluacion que a continuacion
‘ ' se indica, considerando 6 factores en una escala de 0 a 100 y cuya ponderacion sera la siguiente:

a) Oferta
Econdmica

Corresponde al valor de la oferta econdmica.

E! mayor puntaje (100) correspondera a la oferta con mener precio (OM). Las demas se ponderarén de [a
siguiente manera.

OM x 100

OE

Donde:

OM = Oferta Minima

OE = Cferta Evaluada

Aquella oferta econémica que supere el marco presupuestario quedara automaticamente fuera de
concurso, declarandose inadmisible
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b) Propuesté
Técnica

30%

2)

b)

Cada oferente debera indicar en su oferta técnica la descripcién del equipamiento, maquinaria, personal y
servicios adicionales, acompafiando los catalogos, descripciones y respaldos correspondientes. Las
ponderaciones son las siguientes:

Cantidad de maquinarias a utilizar 15%: Para optar 2 esta ponderacién el oferente debera
completar ef formulario N°6 en donde se indica la cantidad y antigliedad por cada tipo de
maquinarias que utilizaran en el servicio. La maquinaria presentada no deberd superar los 5
afios de antigliedad, solo se consideraran las maquinas que estén dentro de este rango. La
antigiedad se acreditara con la entrega de fotocopias de las respectivas facturas, quien posea
el mayor nimero de maquinaria sumando lo dispuesto en la totalidad de los centres y que este
correctamente acreditada, obtendra la mayor ponderacién y a los demas se les asignard
puntaje inversamente proporcional, Para esta evaluacibn se consideraran solamente las
siguientes maquinarias: Aspiradora Polvo Agua, Lavadora abrillantadora de pisos, generador de
vapor, hidrolavadora, vacuolavadoras.

La comisién evaluadara podra, si lo estima necesario, verificar en tereno [as maquinas
declaradas. Ef praponente también podra indicar en el mismo formulario si [a maquina seré
comprada nueva una vez adjudicada la propuesta.

En este sentido & mayor puntaie obtendréa 100 puntos y corresponderd a la oferta con mayor
cantidad de maquinaria (OM). Las demés se ponderaran de a siguiente manera:

QE. x100

OM

DONDE: OM = Oferta Mayor y OF = Oferta Evaluada.

Dotacién de Personal 15%: A través del Formulario N°5 ‘Detalle de Personal por
Dependencia’, por medio del cual debera expresar el nimero de personal a utilizar para realizar
los servicics de aseo diarios, semanal, mensual, timestral y de mantenci6n para cada una de
las dependencias a contratar.

La evaluacién incluira 2 factores de ponderacion:

1. Dotacién por turno: en donde se otorgara 100 puntos al que ofrezca la mayor
cantidad de dotacién de personal y los deméas se ponderaran de la siguiente manera:
DE. x 100
MD
DONDE: MD = Mayer Dotacidn y DE = Dotacidn Evaluada.

Este ejercicio se repetia por cada uno de los tumos. Luego se sumaran todos los puntajes
obtenidos en cada tumo v se le otorgaran 100 puntos al que haya obtenido la mejar puntuacion
y los demés se ponderaran de la siguiente manera:

PE x100

MP

DONDE: MP = Mayor Puntaje y PE = Puntaje Evaluado.

2. Dotacion total: Se tomarz el total de la dotacién ofertada sumando al personal de
todos los turnos, aqui se calificara con 100 puntos a la oferta que presente la mayor
dotaci6n, los demds se ponderaran de la siguiente manera:

DE x1C0
MD
DONDE: MD = Mayor Dotacion y DE = Dotacion Evaluada.

Puntaje Final: Se sumara ef puntaje oblenido en dotacién por turno y dotacién total. En
este sentido |a mejor oferta obtendra 100 puntos y corresponderé a la oferta con mayor puntaje
sumado (MP). Las demés se ponderaran de la siguiente manera:

PE %100

MP

DONDE: MP = Mayor Puntaje y PE = Puntaje Evaluado.
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¢) Experiencia del

10%

Comespande a la experiencia del proponente en servicios similares contratados de acuerdo con lo
solicitado en fas especificaciones y/o bases técnicas. La méxdma ponderacion se otorgara a aquellas

proponente empresas que acrediten mayor experiencia, tomando en cuenta servicios CONTRATADOS DESDE EL
ANO 2011 a la fecha. Para la acreditacion se considerara 1a presentacion de certificados emitidos por las
entidades contratantes o fotocopia del contrato respectivo, u orden de compra emitida por el portal chile
compra en estado aceptada, en €l caso de los certificados, debe sefialar el afio en que se contraté el
servicio, de lo contrario no sera considerado. La no acreditacion de cualquier contrato significara que ese
contrato no sers considerado en la evaluacién.
El puntaje se otorgara segln {a siguiente tabla:
CANTIDAD DE CONTRATOS PUKTAJE
Desde de 4 contratos 100
De 2 a 3 contratos 50
1 contrato 10
d) Tipo de | 10% | Se valorara de manera positiva que el oferente se encuentre clasificada como microempresa o cooperativa,
empresa segln [a siguiente tabla:

Tipo Puntos
Cooperativa de Trabajo 100
Microempresa 70
Ofras 0

Cooperativa de trabajo asociado: es un tipo de cooperativa cuyo objetivo es el proveer y mantener a sus
socios de puestos de trabajo a tiempo parcial o completo, a través de ia organizacion en comdn de ia
produccion de bienes o servicios para terceros, Para obtener esta evaluacion el oferente deberd acreditar
que es una copperativa mediante el certificado de vigencia de cooperativas.

Microempresa: Para obtener esta evaluacion e oferente debera estar clasificado como “micro” en la
plataforma Mercado Publico, lo que seré verificado al momento de 1a evaluacion.

f) Localizacidn

10%

Se valorara de manera positiva que la empresa pertenezca a la comuna de Recoleta, segin la siguiente
tabla:

LPertenece ala comuna? Punios
Si 100
No ¢

d) Remuneracion
Total
Permanente

20%

Se dar4 la méxima ponderacion a la oferta que considere el mayor pago mensual (Remuneracion Total
Permanente), considerando Sueldo Base mensual por 8 horas trabajadas, y a los demas, se les asignara
puntaje en forma inversamente proporcional a ese monto. Se debera considerar, de estimarse necesario
las asignaciones que se le paguen en forma permanente a fodos los trabajadores por igual (gratificaciones,
honificaciones, movilizacion, colacin, entre otros. No serén considerados bonos por antigliedad o cualquier
otro que considere solo a un grupo de trabajadores.

En caso de producirse empates en la evaluacion de las ofertas, este se resolvera aplicando la siguiente

sucesion de criterios

a) Primer Criterio
b) Segundo Criterio

: Mejor Oferta Técnica.
: Menor Oferta Econdmica.
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53 INFORME TECNICO Y PROPOSICION DE ADJUDICACION

El resultado de este analisis se plasmara en la emision del correspondiente Informe Técnico priorizade y
una Proposicion de ADJUDICACION, INADMISIBILIDAD, 6 DESERCION de la propuesta, el que sera
remitido al Alcalde en un plazo maximo de 7 dias.

Si en la proposicion de adjudicacion se comprometieran recursos municipales superiores a las 500 UTM, y
en conformidad a la letra i, articulo 65° de la Ley 18.695.- Organica Constitucional de Municipalidades, se
requerira el acuerdo del Concejo Municipal para su adjudicacion, el cual tendra la facultad legal de aprobar
o rechazar al contratista seleccionado. Si sucediera esto (ltimo la licitacion se debera declarar desierta.

La Municipalidad, representada por su Alcalde, se reserva el derecho de rechazar alguna o todas las
ofertas si no las estimare convenientes para los intereses municipales, y el derecho de proponer la
adjudicacién a cualquiera de los proponentes aunque no sea la oferta mas baja si conviene a los intereses
de la Municipalidad, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en las Bases; en ambos casos la
proposicion de la adjudicacién sera justificada.

54 ADJUDICACION DE LA PROPUESTA

El Departamento de Salud adjudicara el servicio de aseo clinico y no clinico, por linea, es decir por
centro de salud.

Aprobada la proposicién de adjudicacién, se procedera a la dictacidn de Decreto Alcaldicio de

adjudicacion, el cual se notificara al oferente favorecido mediante el portal. Ademas se nofificara
personalmente al contratista, por parte del Secretario Municipal.

Entre la fecha de apertura de la propuesta y la comunicacion de la adjudicacion debera mediar un fapso no
superior de 60 dias, franscurrido dicho tiempo el contratista podra desistirse de su oferta.

Si el primer calificado desiste de su oferta se hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta y se
readjudicara la propuesta.

6. DEL CONTRATO

El proveedor adjudicado debera encontrarse HABIL para confratar con el Estado, lo que sera verificado en

linea en el sistema www.mercadopublico.cl, emitiéndose el Certificado de Estado de Inscripcion en Chile
Proveedores correspondiente.

6.1. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del Decrefo Alcaldicio de Adjudicacion, el
adjudicatario debera firmar el Contrato. Para dicho evento sera requisito previo la entrega de la Garantia de
Fiel Cumplimiento de contrato v la siguiente documentacion:
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a. Certificado de Deuda, emitido por la Tesoreria General de la Replblica, con una
antiguedad no superior a 30 dias.

b. Boletin Laboral y Previsional, emitido por la Direccién del Trabajo, con una antigliedad no
superior a 30 dias.
c. Declaracién Jurada acreditando no haber sido condenado con sancion de multa de

infraccion al DFL N°1 del 2005, en mas de dos oportunidades, dentro de un periodo de
dos afios, salvo que hubiese transcumrido 3 afios desde el pago de la dlima multa
impuesta.

d. Declaracion Jurada acreditando no haber sido condenado como consecuencia de
incumplimiento de contrato celebrado con alguna entidad regida por la Ley de Compras en
los Ultimos dos afios.

Los gastos notariales derivados de la suscripcién y reduccidn a escritura plblica y posteriores
modificaciones, en su caso, del Contrato seran a costa del Contratista.

Si por causa imputable al Adjudicatario el Confrato no se suscribe dentro del plazo indicado
precedentemente, se hara efectiva la garantia de seriedad que avald su oferta, quedando la Municipalidad en
libertad para readjudicar la propuesta, o bien, llamar a nueva propuesta, sin perjuicio de hacer valer las
acciones legales que procedan.

Si el contrato no se suscribe dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de apertura de la propuesta por
causas imputables a la Unidad Técnica o al Mandante y de no mediar una propuesta de adjudicacion
aceptada por el oferente, éste queda facultado de retirar los antecedentes y documentos presentados.

6.2. PLAZO DEL CONTRATO

El plazo del contrato para el servicio de aseo clinico y no clinico para centros de salud, sera a contar del 01
de noviembre de 2014, por un periodo de 2 afios.

6.3. AUMENTO O DISMINUCION DEL SERVICIO CONTRATADO

La Unidad Técnica podra aumentar o disminuir el contrato, con un tope de hasta un 30% del monto
vigente. Para ello debera nofificar a la empresa, con a lo menos con 30 dias de anticipacion, al mes que
se solicita la modificacion del mismo.

7. DE LAS GARANTIAS

Los Unicos documentos que se consideran validos para garantizar lo solicitado en la presente licitacion,
conforme a las presentes bases o constituyen;

a. Boleta Bancaria de plazo definido
b. Vale Vista Bancario
c. Certificado de Fianza Nominativo pagadero a la Vista emitido en conformidad a la Ley

N°20.179 por una Institucion de Garantia Reciproca (IGR), registrada en la Superintendencia
de Bancos ¢ Instituciones Financieras (SBIF).

Pagina 12

Municipolidod de Recalala = Av, Racoleta NR2774 « Teldfono: 2945 7000 = wwnw.racolst



7 N\

——'% Recoleta

Somos todos

Las que deben ser pagaderas a la vista, a su sola presentacion.

Todas las cauciones se tomaran a nombre del Tesorero del Departamento de Salud o de la Municipalidad de
Recoleta, Rut N°69.254.800-0, y deberan sefialar el nombre de la licifacion publicado en el Portal Mercado
Publico, y especificar claramente el objeto especifico que caucionan.

Las Garantias de Seriedad de la Oferta de los oferentes recibidas en Secrefaria Municipal y enviadas a la
Unidad Técnica para el proceso de apertura de la propuesta, seran remitidas a la Tesoreria de Salud dentro
de los 5 dias posteriores de realizada la apertura de la propuesta, por el Departamento de Salud.

Las garantias de fiel cumplimiento de contrato deberén ser remitidas a custodia de la Tesoreria del

Departamento de Salud, en un plazo no superior a los 5 dias habiles, después de haber sido recepcionadas,
por parte de la Direccién Juridica.

Todos los gastos financieros que irrogue la mantencion de las Garantias seran de cargo del Contratista y
sera responsable de mantenerlas vigente por el periodo que caucionan.

Cuando corresponda devolver Boletas de Garantia, la Unidad Técnica, emitira un informe, sefialando que no
existen muttas impagas o reclamos pendientes de cualquier indole en contra del contratista.

7.1  GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

De la forma indicada en el punto N° 3.2 letra a) de las presentes bases los oferentes deberén entregar en
la Secretaria Municipal una “Garantia de Seriedad de la Oferta”, por un monto equivalente a

$ 500.000 {quinientos de pesos), con una validez de a lo menos 60 dias corridos a contar de [a fecha de
cierre de la propuesta.

Se procedera a devolver las boletas presentadas por los proponentes cuyas ofertas no resultaron
adjudicadas, a contar del dia siguiente del decreto alcaldicio que aprueba el contrato, no teniendo derecho
a indemnizacion alguna, previa solicitud por escrito al Departamento de Salud.

Al Contratista que resulte adjudicado, se le devolvera la boleta de garantia de seriedad de la oferta, una

vez que haya suscrito el respectivo contrato, oportunidad en que debe presentar la boleta que garantiza el
fiel cumplimiento del contrato. '

7.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El Contratista que resulte adjudicado, debera presentar al momento de suscribir el contrato una “Garantia
por Fiel Cumplimiento del Contrato”, por un valor correspondiente al 5% del valor total contratado, el
plazo de vigencia del documento sera de a lo menos ei plazo del confrato, aumentado en noventa dias.

Dicha garantia se hara efectiva, a todo evento por incumplimiento del contrato por parte del contraista y su
cobro es independiente al pago de eventuales multas que posea el contratista.

Cuando corresponda devolver Boletas de Garantia, la Unidad Técnica, emitira un informe, sefialando
gue no existen multas impagas o reclamos pendientes de cualquier indole en contra del contratista.
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8. LA INSPECCION TECNICA

Para todos los efectos de las presentes Bases se entendera por Inspector Técnico del Servicio {ITS), al
profesional funcionario a quien la Unidad Técnica, en este caso el Departamento de Salud, designe por

Decreto Exento para velar directamente por la correcta ejecucion del Contrato, y de modo previo al Inicio
de los Servicios.

Para cumplir su cometido el Inspector Técnico, considerara ademas fas observaciones que le hagan
flegar los Directores o Encargados de los Centros de Salud, segin corresponda, en relacion al
incumplimiento de los servicios contratados, como asimismo implementaréa los mecanismos de control que
estime pertinente en resguardo a los intereses municipales.

Durante la vigencia del contrato debera haber a lo menos un Inspector Técnico.

9. LIBRO DE CONTROL DEL SERVICIO (LCS)

En la Direccion de cada Centro de Salud dependiente del Departamento de Salud se mantendra un libro
foliado en triplicado, que sera proporcionado por el contratista, denominado en adelante “Libro de Control
de Servicio (LCS)", que seré el medio de comunicacion oficial entre el [TS y el contratista.

En dicho fibro, se debera dejar constancia de todo hecho relevante del contrato, tales como:

Fecha de Inicio del Contrato.

Las observaciones, instrucciones y resoluciones que realice el Unidad Técnica.

Las observaciones, respuestas y descarges que plantee el contratista.

De las nofificaciones de multas y las apelaciones que planteé el contratista a la Unidad Técnica.
De las notificaciones de multas y las apelaciones que planteé el confratista a la Unidad Técnica.
El rechazo de facturas y/o documentos de cobro de acuerdo con lo establecido en el articulo N°
3 de laLey 19.983, y lo referido en el punto N° 10 de las presentes bases.

g) Ofras anotaciones relativas al desarrolio del contrato.

ool oo

La hoja original del libro sera retirada por la Unidad Técnica, y la primera copia por el contratista, previa
firma conforme de ambas partes, para sus respectivos archivos.

10. DE LOS PAGOS

El contrato de prestacién de servicios de aseo se pagara 30 dias del mes siguiente, debiendo facturarse
acompanando la siguiente documentacién de respaldo en duplicado:

a) Factura a nombre del Departamento de Salud Municipalidad de Recoleta, Rut: 69.254.800-0

b) Acta de Supervisién en conformidad debidamente firmada por la Unidad Tecnica.

¢) Cerificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion) emitido por la Direccion del Trabajo o de alguna empresa que se encuentre
autorizada por esa Direccion para extender este tipo de certificado, el que no se exigiré para
el primer mes de servicio.

d) Otros antecedentes que solicitare la Unidad Técnica.

Bt (orman
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L.a Unidad Técnica revisara la factura y el estado de pago y procedera a su aprobacién o rechazo dentro
de los 30 dias siguientes a contar de la fecha de presentacién de los mismos. Dentro del plazo
mencionado, la Municipalidad podra efectuar alguna observacion respecto del contenido de estos
documentos, de acuerdo a lo establecido en ef articulo 3° de [a Ley 19983 que “regula la transferencia y
otorga mérito ejecutivo a copia de factura’.

El pago io hara el Municipio mediante cheque nominativo a nombre del Contratista, dentro de los 30 dias
siguientes de la fecha en que la Unidad Técnica emita ! oficio conductor mediante el cual ésta viso el
pago correspondiente, siempre y cuando éste no presente reparos respecto del contenido de los
documentos que se adjuntan la mismo.

El documento de pago debera ser retirado personalmente por el Contratista desde la Tesoreria de Salud,

o por aquella persona que exhiba poder simple emitido por el Contrafista, que autorice al portador del
mismo, el retiro de dicho documento.

- 11.  PRESUPUESTO MAXIMO PERMITIDO

Para la contratacion del servicio de aseo para centros de salud, se cuenta con un presupuesto maximo de
$249.600.000.- (doscientos cuarenta y nueve mifiones seiscientos mil pesos), disponible para el periodo
de 2 afios de duracion del contrato. El presupuesto anual es ¢l siguiente:

o Afio 2014 $20.800.000.- (Veinte millones ochocientos mil pesos).
o Afio 2015 $124.800.000.- (Ciento veinticinco millones de pesos).
» Afio 2016 $104.000.000.- (Ciento cuatro millones de pesos).

Detalle Mensual por Centro de Salud

Valor servicio mensuai
Centro de salud (IVA incluido)
$
Centro de Salud Recoleta $ 2.150.000.-
Centro de Salud Juan Petrinovic Briones (incluye bodega de $2.100.000.-
— farmacos)

Centro de Salud Quinta Bella $1.650.000.-
Centro de Salud Patricio Hevia y Servicio de Atencidn $1.650.000.-
Primaria de Urgencia (s.a.p.u.) Valdivieso
Clinica de Especialidades Médicas y Servicio de Atencion $1.400.000.-
Primaria de Urgencia {s.a.p.u.) Zapadores
Complejo de Salud y Educacién Infanto Juvenil de Recoleta- $1.450.000.-
solo modulo dental
Y Complejo de Salud y Educacion Infanto Juvenil de Recoleta-
solo cosam

Aquella oferta econémica que supere el presupuesto antes sefalado, serd declarada
INADMISIBLE, v no sera sometida a evaluacion.

A
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12, MULTAS Y SANCIONES

121  APLICACION DE MULTAS

En caso de incumplimiento de las obligaciones del Contratista, el Inspector Técnico, notificara por Libro de
Control de Servicios, que quedara en poder de la respectiva Unidad Técnica, las multas que se estipulan a
continuacidn, las que seran a beneficio municipal.

La aplicacién de las multas indicadas en UF (Unidades de Fomento) se hara efectiva sin necesidad de
recurrir al arbitro, y seran canceladas por el contrafista en la Tesoreria de Salud y el giro de ingreso
debera ser presentado junto a la presentacion del Pago del mes siguiente de cursada la multa.

El valor de la UF, a considerar, es el que corresponda al dia que se notifique la multa definitiva en el libro
de control de servicios, una vez terminado todos los procesos de apelacion.

La acumulacion de multas no podra exceder del 10% del valor del contrato. Si el valor sobrepasa el
- porcentaje indicado, se proceder a la liquidacion def contrato.

Contra las resoluciones del Inspector Técnico solo procedera, por parte del Contratista, el recurso de
apelacion ante el Director de la Unidad Técnica, el que debera ser interpuesto por escrito en un plazo de 5
dias habiles contados desde fa fecha de su anotacion en el Libro de Control.

El Director de la Unidad Técnica, resolvera y contestara en igual forma dentro de un plazo de 10 dias
(diez) dias habiles. Notificado de la resolucion de su apelacion, por Libro de Control, el contratista si no
estuviese conforme podré apelar a una Comision Resolutiva que se constituira para este efecto y estara
presidida por el Administrador Municipal, la Unidad Técnica y la Direccidn de Asesoria Juridica en un plazo
maximo de 10 dias habiles de recibida la nofificacién por parte de la unidad técnica. La apelacion debera
ingresar en la secretaria de la Administracion Municipal. Dicha resolucién tendré caracter de definitiva.

122 CAUSALES DE MULTAS

A continuacién se detallan las infracciones que haran incurrir al contratista en multas y sus
correspondientes montos:

12.2.4 Se aplicara una multa, si el contratista no cumpliese con cualquiera de las actividades que se
indica para cada servicio a prestar:

a) Incumplimiento por actividad en servicio diario : 1,0 UF.
b) Incumplimiento por actividad en servicio semanal  : 5,0 UF.
¢) Incumplimiento por actividad en servicio quincenal  : 8,0 UF.
d) iIncumplimiento por actividad en servicio mensual ~ : 10,0 UF.

12.2.2 Se aplicara una multa para los servicios de mantencion permanente, contratado por centro de
salud:

e) Atraso en el horario de llegada del personal . 2,0 UF.
Se considera como atraso no mas de una hora desde el horario de inicio del servicio.
Sobre una hora se considerara como inasistencia.

f) Inasistencia del personal : 10,0 UF.
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- 12.2.3 Se aplicara una multa, relacionada con el incumplimiento de los servicios adicionales:

a) Si la empresa no prestase un servicio excepcional, solicitado por el TS, dentro del
plazo requerido, se aplicara una multa de 5,0 UF.

b) Si los servicios adicionales ofertados por el contratista, no fuesen realizados, se
aplicara una multa de 10,0 UF.- por cada uno.

12.2.4 Se aplicara una multa, relacionada con el incumplimiento del personal de la empresa:

c) No uso de la totalidad de elementos de seguridad, proteccion personal y uniforme: 10,0
UF.

d) Realizar actos refidos con la moral, presentarse en estado de ebriedad, o cualquier
otro comportamiento indebido que perjudique a los funcionarios o al centro de salud, de
acuerdo al criterio del ITS: 10,0 UF.

i) Cuando el reemplazo del personal exceda las 48 horas: 3, 0 UF por cada dia de atraso.
i) Cuando exista personal sin experiencia o con desconocimiento de los métodos de
trabajo en las zonas donde deba existir un entrenamiento previo: 10 UF por evento.
k) La falsificacidn o adulteracion de las firmas del personal de turno: 10 UF por evento.
12.2.5 Se aplicara una multa por cada evento, relacionada con el uso de los insumas y maquinarias,
con los que la empresa prestara el servicio:

l} Mala Calidad de los insumos :3,0 UF.
m) Sobredilucién de los productos : 3,0 UF.
n) Falta de maquinaria minima declarada :5,0 UF.

12.2.6 Siel ITS al reviser las actividades ejecutadas dentro de cada servicio, no cumplieran con los
estandares de calidad necesaria, se aplicara una multa de:

- por cada actividad diaria . 1.0UF.
- por cada actividad semanal . 5.0UF.
- por cada actividad trimestral :10.0 UF.
12.2.7 Por incumplimiento de instrucciones del ITS : 30UF.

Si estas multas se reiteraran por més de tres (3) veces en un periodo de dos (2) meses para las
actividades y servicios diarios, semanales, quincenales, mensuales, el Departamento de Salud se reserva
el derecho de poner término al contrato y de hacer efectiva ia boleta de garantia por fiel cumplimiento de
contrato.
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13. DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Correspondera al Contratista:

a) La prestacion del servicio se realizara de acuerdo a las instrucciones que para todos los efectos
imparta el Departamento de Salud.

b) Sera obligacion del contratista mantener el servicio contratado en las condiciones pactadas en el
contrato y sefialadas en las presentes bases administrativas, las bases técnicas y demas
documentacion que forma parte de la presente licitacion.

c) Designacion de personal idoneo y calificado, nombrando a un profesional o técnico que lo
represente  durante la ejecucion del contrato.

d) Presentar la documentacién correspondientes para los estados de pago en la forma y fondo
indicados en el capitulo 10.

¢) Dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por el ITS

14. DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

141. CAUSALES GENERALES DE TERMINO

El contrato podra ser modificado o terminado anticipadamente por las siguientes causales:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.
b)  Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.
¢) Estado de notoria insolvencia dei contratante, a menos que se mejoren !as cauciones entregadas 0

las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d)  Por exigirlo el interés pibiico o la seguridad nacional.

e} Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a la mitad del periodo de
gjecucion del contrato, con un méximo de seis meses.

fy  Siel Contratista fuera sometido a proceso por algin delifo que merezca pena aflictiva o algin socio
de una empresa constituida en forma distinta a una sociedad anénima, o si lo fuera, el Gerente o

- alguno de los Directores de dicha Sociedad Andnima.

g) Siel Contratista es declarado en quiebra, solicita su quiebra o inicia proposiciones dei convenio con
sus acreedores.

h)  Sihay orden de ejecucion y embargo de todo o parte de sus bienes.

i} Sihaliegado aun arreglo de traspaso de todo o parte de bienes en favor de sus acreedores.

) Sihaacordado lievar ei Contrato a un Comité de Inspeccion de sus acreedores.

k)  Siel Contratista es una sociedad y va a su liquidacion.

)  Sial Contratista le fueran protestados documentos comerciales que mantuviera impagos durante 60
dias o no fueran debidamente aclarados dentro de dicho plazo.

m) En caso de muerte del Contratista 0 Socio que implique termino de giro de la Empresa.

n)  Elincumplimiento del page de los sueldos, salarios y leyes sociales; o en el pago de proveedores.

Si el Contratista es un Consorcio formado por personas naturales o juridicas dedicadas a cualquier
actividad o giro para todos los efectos de aplicacion de esta clausula se considerara como Contratista
al conjunto y a cada unc de los miembros que integran el Consorcio.

0) Las demas que se establezcan en las respectivas Bases de licitacion o en el contrato.

p) No obstante lo anterior, !a Unidad Técnica podra poner témino definitivo ¢ suspender
fransitoriamente la ejecucion del contrato en cualquier momento por causales ajenas a la
responsabilidad del Contratista, tales como, de emergencia nacional, legislaciones u otros motivo de
fuerza mayor, dando aviso por escrito a éste con dentro de los 15 dias siguientes de haberse
suscitado la situacion de fuerza mayor. En dicho caso, el Municipio pagaré al Contratista ?\'L mpnéo@

- Nz
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que corresponda al avance efectivo del servicio. Se entendera que todos los gastos que originen la
liguidacion del Contrato seran de cargo del Municipio.

14.2. CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO

Para los efectos de este Contrato se considerara que las siguientes causales son de incumplimiento grave
del Contratista y se entendera el contrato resuelto administrativamente de hecho, sin forma de juicio y sin
derecho a indemnizacion, salvo el pago de los servicios efectivamente entregados y recepcionados en
conformidad por parte de la Unidad Técnica:

a) Aplicacion de mas de 3 multas en un periodo de 60 dias.
b) Aplicacion de méas de 20 multas en un periodo de 6 meses.

14.3. LIQUIDACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

La acumulacién de multas no podra exceder del 10% del valor de! contrato. Si el valor sobrepasa el
porcentaje indicado, se procedera a la liquidacion del contrato previa acreditacion del pago de las
remuneraciones y obligaciones previsionales que le correspondan al personal que prestd servicios en las
dependencias municipales durante el mes en que se liquida el contrato o por periodos anteriores y se
hara efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

15. DISPOSICIONES FINALES

151 INTERPRETACION DE LOS ANTECEDENTES DEL CONTRATO

Cualquier diferencia en la interpretacion de la Reglamentacion y de los Antecedentes indicados en el punto
- 1.3 de las presentes Bases Administrativas Generales, sera resuelta sin ulterior recurso por la Unidad
Técnica, sin perjuicio de las atribuciones correspondientes al Aicalde.

152 DISPONIBILIDAD DE LAS BASES DE LICITACION

Las personas interesadas en participar en esta Propuesta deberan acceder a las Bases de licitacion en el
sitio www.mercadopublico.cl.

15.3 DOMICILIO

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en Santiago y se someten a la jurisdiccion de
sus Tribunales.
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16.

CALENDARIO DE LICITACION

a)

b)

Publicacion: Esta se realizara en el portal www.mercadopublico.cl.

Visita a Terreno Obligatoria; Esta se realizara el dia 09 de septiembre de 2014, a partir de
las 10:00 horas, en la Sala de Reuniones del Departamento de Salud, ubicado en Av.
Recoleta N° 2774, 4° piso. La asistencia a esta visita programada tiene caracter de

OBLIGATORIA v la participacidn en ella debera quedar consignada en el documento “ACTA
VISITA A TERRENO”.

Consultas a las bases: Estas deberan hacerse a través del Sistema www.mercadopublico.cl a
partir de la fecha de publicacion y hasta las 10:00 horas del dia 11 de septiembre de 2014,

Aclaraciones: Estas estaran disponibles en el Sistema Mercado Piblico a partir del dia 12 de
septiembre de 2014.

Recepcion de Garantia de Seriedad de la Oferta: Este documento se debera hacer llegar de
la forma establecida en las presentes bases administrativas, en la Secretaria Municipal,
ubicada en Edificio Consistorial, ubicado en Avenida Recoleta N°2774, 5° Piso Ala Sur,
comuna de Recoleta, hasta las 12:00 horas del dia 23de septiembre de 2014.

Oferta Econdmica: Las ofertas deberan hacerse a través del Sistema Mercado Publico hasta
las 12:00 horas del dia 23 de septiembre de 2014.

Apertura Electronica de las Ofertas: Esta se realizara a partir de las 15:30 horas del dia 23 de
septiembre de 2014.

Fecha Méxima de Adjudicacion de la Propuesta: 10 de octubre de 2014.

Inicio de los Servicios: 1° de noviembre de 2014.

,.-"’\, Pt _.j?
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ANEXOS ADMINISTRATIVOS - FORMULARIO N°1
COMPROBANTE DE RECEPCION GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

A.- IDENTIFICACION DE LA LICITACION

Nombre de la Propuesta

1D de la Propuesta

B.- IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre o Razdn Social

RUT

Nombre Rep. Legal

Domicilio

Firma y timbre
Proponente o
Rep. Legal

C.- IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE GARANTIZA LA SERIEDAD DE LA OFERTA
Tipo de Instrumento de Boleta Bancaria

Garantia

(Marcar con una X)

Vale Vista Bancario

Certificado de Fianza Nominativo pagadero a la Vista

N° Documento Monto
Institucion Emisora Fecha de
Vencimiento

D.- CERTIFICACION DE RECEPCION DEL DOCUMENTO

Fecha y Firma y

Hora de Timbre

Recepcion / /2014 | Secretaria

del Municipal

Documento
\OM G
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ANEXOS ADMINISTRATIVOS - FORMULARIO N°2
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre de la Propuesta

Nombre o Razén Social

Direccion
Rut Teléfonos
Fax Email

Nombre Rep. Legal
Direccion
Profesion Nacionalidad
Rut Teléfonos
Fax Email
FIRMA'Y TIMBRE PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL
Recoleta, de del

WORE e
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ANEXOS ADMINISTRATIVOS - FORMULARIO N°3
DECLARACION DE ACEPTACION CONDICIONES DE LA LICITACION

Nombre de la Propuesta

Nombre del Proponente

DECLARACION JURADA SIMPLE

El oferente que suscribe, participante en la Propuesta Piblica que mas arriba se identifica, declara bajo juramento:

A CONOCER Y ACEPTAR LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS PRESENTE BASES
ADMINISTRATIVAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS, ACLARACIONES, Y DEMAS ANTECEDENTES DE
LICITACION PUBLICADOS EN EL PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

B.- HABER ESTUDIADO TODOS LOS ANTECEDENTES Y VERIFICADO LA CONCORDANCIA CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PROPUESTA

C.-QUE EN LA OFERTA PRESENTADA HE CONSIDERADO TODAS LAS VARIABLES QUE EN ELLA INCIDEN,
MOTIVO POR EL CUAL ELLA ES LA CONSECUENCIA INEQUIVOCA DE LAS EXPECTATIVAS ESPERADAS DE
LA MISMA.

FIRMA Y TIMBRE PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Recoleta, de del

b A= T

DRECCION

1)
V2 AL pE CONTRCE } 2
\%’& & ,r::,::
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M ANEXOS TECNICOS - FORMULARIO N°4
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
Nombre Propuesta
Nombre Proponente

DECLARO HABER EJECUTADO O ESTAR EJEGUTANDO LOS SIGUIENTES CONTRATOS SIMILARES A LA MATERIA

DE LICITACION:
PERIODO DEL EMPRESA CONTACTO MONTO MENSLUAL DEL
CONTRATO EMPRESA CONTRATO M$

Nombre: Nombre:
Domicilio Fono:

_ Nombre: Nombre:
Domicilio Fono:
Nombre: Nombre:
Domicilio Fono:
Nombre: Nombre:
Domicilio Fono:
Nombre: Nombre:
Domicilio Fono:
Nombre: Nombre:
Domicilio Fono:
Nombre: Nombre:

. Domicilio Fono:
Nombre: _ Nombre:
Domicilio Fono:
Nombre: Nombre:
Domicilio Fono:

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL
Recoleta, de del
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ANEXOS TECNICOS - FORMULARIO N°5
DETALLE PERSONAL POR DEPENDENCIA

Nombre Propuesta

Nombre Proponente

CENTRO DE SALUD RECOLETA,
1 1 UBICADO EN AVDA. RECOLETA
N°740.

CENTRO DE SALUD JUAN

2 PETRINOVIC BRICNES, UBICADG

EN CALLE TENIENTE COLLIF} N°
670,

CENTRO DE SALUD QUINTA
3 BELLA, UBICADO EN CALLE
JUSTICIA SOCIAL N° 185,

CENTRO DE SALUD VALDIVIESC,
4 UBICADO EN CALLE {08
CIPRESES N° 1892,

CLINICA DE ESPECIALIDADES NO NO NO NC NO NO
5 MEDgﬁnggaCEASDSnEBIQgV% REQUIERE REQUIERE | REQUIERE | REQUIERE REQUIERE REQUIERE

COMPLEJO DE SALUD Y
EDUCACION INFANTO JUVENIL
§ DE RECOLETA QUE

COMPRENDE SOLO AL MODULY
PENTAL, UBICADO EN CALLE
INOCENCIA N° 2703.

COMPLEJO DE SALUD Y
EDUCACHON INFANTO JUVENIL
DE RECOLETA QUE
COMPRENDE SOLO AL COSAM,
UBICADO EN CALLE INOCENCIA
N 2703,

SERVICIO DE ATENCION

PRIMARIA DE URGENCIA

8 P PA \

UBICADQ EN AVDA. ZAPADCRES
N° 1099,

SERVICIO DE ATENCION

9 PRIMARIA DE URGENCIA
AP VALDIVE UBICADO
EN ADRIAN MIRANDA N° 1832,

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Recoleta, de del

[N ¥}
\\L & &

[N
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ANEXOS TECNICOS - FORMULARIO N°6
DETALLE DE MAQUINARIAS POR DEPENDENCIA

Nombre de la Propuesta

Nombre del Proponente

DEPENDENCIA

MAQUINA CANTIDAD ANTIGUEDAD | N° DE FACTURA
QUE ACREDITA
ANTIGUEDAD

CENTRO DE SALUD
RECOLETA Y BODEGA
DE FARMACIA, UBICADO
EN AVDA RECOLETA N°
740

CENTRO DE SALUD
JUAN PETRINOVIC
BRIONES, UBICADO EN
CALLE TENIENTE COLLIPY
N° 670

CENTRO DE SALUD
QUINTA BELLA,
UBICADC EN CALLE
JUSTICIA SOCIAL N° 185

CENTRO DE SALUD
PATRICIO HEVIA Y SAPU
VALDIVIESO, UBICADO
EN CALLE LOS CIPRESES
N° 1892

CLINICADE
ESPECIALIDADES
MEDICAS Y SAPU
ZAPADORES, UBICADO
EN AV ZAPADORES N°
1099

COMPLEJO DE SALUD Y
EDUCACION INFANTO
JUVENIL DE RECOLETA
QUE COMPRENDE
MODULOS DENTAL Y
COSAM, UBICADO EN
CALLE INOCENCIA N°
2703

MAQUINA COMPARTIDA
CON TODAS LAS
DEPENDENCIAS
FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL
Recoleta, de del i
° y q-\’\o 5‘:“ D‘\
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ANEXOS TECNICOS ~ FORMULARIO N° 7

SUELDO BASE *

Nombre Propuesta
Nombre Proponente
A) Sueldo Base Mensual $
B) Otras Asignaciones Permanentes
b.1) Grafificacion $
b.2) Movilizacion $
b.3) Colacion $
b.4) Otros (detallar):

$
Total Otras Asignaciones Permanentes $
(b.1+b2+b3+bd4)=B
TOTAL REMUNERACION PERMANENTE $
(A+B)

*Sueldo Base: corresponde a trabajo diario de 8 horas

FiIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Recoleta, de del
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ANEXOS ECONOMICOS - FORMULARIO N°8
OFERTA ECONOMICA

Nombre Propuesta

Nombre Proponente

MI OFERTA DETALLADA ES A SIGUIENTE (OFERTA EN $ PESOS CHILENOS}), segiin lo solicitado en Bases
Técnicas:

VALOR TOTAL SERVICIO MENSUAL
CENTRO DE SALUD (IVA INLUIDO)

$

CENTRO DE SALUD RECOLETA
AV.RECOLETA N° 740

CENTRO DE SALUD JUAN PETRINOVIC BRIONES
(INCLUYE BODEGA DE FARMACOS)

TENIENTE COLLIPI N° 670

CENTRO DE SALUD QUINTA BELLA

JUSTICIA SOCIAL N°® 185

CENTRO DE SALUD PATRICIO HEVIA

LOS CIPRESES N° 1892 Y SERVICIO DE ATENCION
PRIMARIA DE URGENCIA (S.A.P.U.) VALDIVIESO
ADRIAN MIRANDA N° 1892

CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS Y
SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA
(S.A.P.U.) ZAPADORES

AV ZAPADORES N° 1099

COMPLEJO DE SALUD Y EDUCACION INFANTO
R JUVENIL DE RECOLETA- SOLO MODULO DENTAL
Y COMPLEJO DE SALUD Y EDUCACION INFANTO
JUVENIL DE RECOLETA- SOLO COSAM
INOCENCIA N° 2703

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Recoleta, de dei
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
DEPARTAMENTO DE SALUD

“SERVICIO DE ASEO CLINICO Y NO CLINICO

BASES TECNICAS

PROPUESTA PUBLICA

PARA CENTROS DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA"

La lustre Municipalidad de Recolela, a través del Departamento de Salud, lama a licitacion
publica para la contratacion de Servicio de Aseo Clinico y no Clinico para los siguientes dependencias:

N° DE
USUARIOS | SUPERFICIE aprox. en M2
POR
ESTABLECIMIENTO DIRECCION CENTRO TOTAL
Aprox.

(Aprox.) TERRENG | EPIFICADA
Centro de Salud Recoleta Avda. Recoleta N° 740 26270 | 3.448,00 2.977.62
Bflg:g_f de Salud Juan PeHiNOVC: 1o iente Collip N° 670 25028 | 91540 1 484,40
Centro de Salud Quinta Bella Justicia Social N° 185 22316 | 2.092,00 1.309,40
Centro de Salud Patricio Hevia Los Cipreses N° 1892 9.952 1.183,73

ici ié i i 1.986,03
Semc:q de Atfencidn Prmaria de Adrian Miranda Ne 1892 42,53
Urgencia (S.A.P.U.)
Clinica de Especidlidades Médicas Avda, Zapadores N* 1099
Servicio de Afencién Primaria de . 953,30 214,00
Urgencia (S.A.P.U.) ZAPADORES Avda. Zapadores N*1099
Complejo de Salud y Educacidon
Infanto  Juvenil de Recoleta que!lnocencia N°® 2703 316,00
comprende solo al MODULO DENTAL
1.740,00
mplejo de Salud y Educacion

mnfanto  Juvenil de Recoleia que|lnocencia N° 2703 220,00
comprende sélo al COSAM

Serd responsabilidad de la empresa adjudicada, la mantencidon del aseo clinico y no clinico
para nueve dependencias del Departamento de salud.

B servicio de aseo abarca todas las dependencias de los establecimientos antes detallados €
incluye el aseo integral de los recintos, su mobiliaric y accesorios contenidos, ademds de su envolvenie interior y
exterior.

Para efeciuar este servicio de aseo debe contar con todos los insumos de limpieza, tiles de

frabajo v maguinarias necesarias, incluyendo camos de transporte, bolsas de basura, maguinaria de aseo
industrial, carros o gruas de limpieza de vidrios exteriores.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
~DEPARTAMENTO DE SALUD

Los objetivos generales de los servicios requeridos son:

En relacidn con los servicios de Aseo:

Que los Centros de Salud cumplan con las condiciones de bioseguridad requeridas para los
pacientes y el persondl, en relacion o manegjo de desechos, control de suciedad visible en las
diferentes dependencias intemas y los lugares exiemos que comprenden el recinto,

Aplicacidn de procedimientos de aseo concordantes con el fipo de supetficie a lmpiar v/o
desinfectar, la perodicidad requerida segin su uso v el cumplimiento de los principios de mantencion
de superficies fibres de polve, suciedad visibles y de olores desagradabiles, esto segun la caracteristica
de cada establecimienio de Salud.

Obtener una impieza general y especiiica acorde alo esperado para un centro asistencial.

1. PLAN DETRABAJO

Los oferentes deberdn presentar un Plan de Trabgjo en el que indique claramente los horarics de frabgjo,
personal y elementos de apoyo necesario, teniendo presente las siguientes obligaciones:

a}

b)

d)

El servicio de aseo se efectuard de Lunes a Viemnes de 08% a 17° horas y desde las 17°° horas en
adelanfe y Sdbados de 08° a 13°° horas vy desde las 13° horas en adelante. Atendido las labores
propias de cada dependencia, se pemitird el frabajo en horario de oficina siempre y cuando
no intertiera con las iabores propias de cada dependencia.

El personal de aseo de cada dependencia, serd dirigido por un Supervisor quien deberd informar
las [abores desarrolladas al Inspector Técnico, en forma semanal y a través del Libro de Servicio.

La empresa deberd especificar claramente los elementos de apoyo gue se utilizardn para el
cumplimiento del confrato. Esto incluye, Utiles de aseo, maguinarias, etc. indicando cuales
estardn a disposicion permanente en las instalaciones motivo de esta propuesta y cuales en
forma temporal.

Los elementos de aseo deben ser de buena calidad y su uso serd permilido sdlo para los
materiales que fueron disefados, de acuerdo a las especificaciones del fabricante.

2. NORMAS RELATIVAS AL PERSONAL

De la Organizaciéon del Personal:

al

Empilear personal capacitado, con uniforme, elementos, Utiles de aseo, etc. que esltime
competente para el cumplimiento de las labores gue se redlizard, siendo de cargo exclusivo el
pago de salarios, jornales, asignaciones, bonificaciones e impaosiciones establecidas en las leyes
socicles que correspondan a dicho personal.

E Contratfista deberd velar por la seguridad del personal que desarrclla los frabajos, tomando
todas las medidas correspondientes, de forma tal de prever cualquier accidente. Asimismo,
deberd entregar los elementos y equipos de seguridad gue se requieren para salvaguardar la
salud de los tfrabajadores, los cucles deberdn usar en fodo momento, siendo de responsabilidad
del contratista, la exigencia y supervision de la utilizacion de éstos.

Dado lo anterior, €l contratista deberd tener a todo su personal afiliade a alguna institucion de
seguridad en salud ocupacional y cumplir con lo estipulado en la Ley N° 16744 "Normas sobre
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales”. Ademds el contratista deberd contar con
un experto en Prevencion de Riesgos, por un numero determinado de horas, a objelo de
controlar que las Normas de Seguridad se cumplan y capacitar al personal de aseo que se
desempefara en todas las dependencias de salud.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
‘DEPARTAMENTO DE SALUD

<)

d)

&)

h)

El Contrafista deberd proporcionar todas las sefalizaciones, puentes, barreras y encintados que
procedan, para la proteccién de los transedntes y de los servicios en gjecucion, las que
deberdn tener una presentacién uniforme y adecuada.

Las indemnizaciones que solicitaren terceros, accidentados con motive de falias de
senalizacion y/o protecciones serdn de cargo exclusivo del contratista, por lo tanto, serd

obligacidén de éste tomar las medidas necesarias para no producir molestias o dafios a los
franselntes.

Los servicios podran ser paralizados por la ITS si el Contratista no dispone de los elementos que
garanficen lo anferior, con fo cual, podré concurrir en multas por atraso en la ejecucion del
servicio y no fendrd derecho a indemnizacién alguna.

El Contratista deberd respetar la reglamentacion vigente sobre emision de contaminantes y
ruideos, ademds deberd controlar la emisidn de polvo en las faenas de limpieza y otros.

El Contratisia deberd colocar a disposicién del inspector Técnico de cada una de las
dependencias, en un plazo no superior a diez dias de la firma del contrato, un listade con el
personal asignado para las labores de aseo con copia de los respectivos certificados de
anfecedentes. Este listado deberd ser actualizado en forma permanente.

La Municipalidad podrd solicitar el reemplazo del personal que a su juicio no relna las
condiciones de idoneidad, eficiencia y seguridad en el desemperio de las labores contratadas,
estando la empresa obligada a reemplazano a la brevedad con personal capacitado para reglizar los
trabajos, dentfro de las 48 hrs. siguientes. Bl no cumplimiento de esta obligacion facultard al Director o
Encargado correspondiente para el cobro de una multa por cada dia de demora en el cambio
del personal por scbre lo establecido.

La empresa, por ofra parte, no podrd redlizar cambios de personal, sin previo acuerdo del Director o
Encargado respectivo,

En caso de necesidad justificada de la empresa de redlizar algin cambio de personal, deberd
comunicarta al Director o Encargado del Establecimiento de Salud comrespondiente con una anficipacion
de 48 hrs., no pudiendo dejar persond sin experiencia o con desconocimiento de los métodos de
frabgjo en las zonas donde deba existir un entrenamiento previo. El no cumplimiento de esta
medida serd causal de la aplicacion de una sancién ala empresa.

Todas las solicitudes y avisos de cambio de personal deberdn redlizarse por escrito al respectivo
establecimiento de Salud.

la empresa adjudicada deberd enfregar al Director o Encargado respectivo una ficha con los
antecedentes personales de cada funcionario de aseo, incluyendo fotografia tamafo camé (con
nombre y RUT) y su extracto de antecedentes, con una anficipacion de 48 horas al inicio del desempernio.
Siendo estos antecedentes imprescindibles para comenzar a frabajar.

La empresa de aseo bajo su costo, mantendrd en la Direccién de cada dependencia, un libro
de asistencia para su personal y un libro de Control del Servicio {LCS} para registrar e informar las
novedades del servicio, las multas y otras situaciones que se generen, el cual permanecerd en
cada Centro de Salud dependiente del Departamento de Salud.

De la capacitacion el Personal:

B personal de la empresa, deberd haber cumplido lo educacién bdasica completa y contar con
capacitaciéon en femas relacionados con aseo.

La incomporacion de nueve personal de aseo dl drea clinica deberd disponer de la capacitacion antes
mencionada.
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De los horarios de frabajo del Personal:

El proponente deberd estudiar la dotacion de personal vy sistema de fumos adecuados, para cumplir
cabalmente con el servicio confratado, considerando la menor interferencia con el funcionamiento de los
Establecimientos de Salud vy privilegiando los horarios de menor presencia de pacientes v funcionarios,

como &l término de la jornada hébil.

Los Establecimientos fienen los siguientes horarios hdbiles:

HORARIOS
ESTABLECIMIENTO lunesa | .. nesa | ., Sabados,
Viernes ) Sabados | Domingos y
Jueves Viernes Festi
esiivos
08* a 17008 « 0y a
Centro de Salud Recoleta horas 16°° 13 horas
horas
08°° g 17°°108* «q 09 a
1 Cenfro de Salud Juan Petrinovic Briones horas 16%° 13° horas
horas
08 17°°|108> @ 09°° a
Centro de Salud Quinta Bella horas 16°° 13°° horas
horas
08°° a 17°°|08* a 09°° a
Cenfro de Salud Patricio Hevia horas 16°° ' 13°° horas
horas
Servicio de Atencion Primaria de Urgencia 179 a 08% a 24
{S.A.P.U} 24°° horas horas
08 a 17°°{08°*® a
Clinica de Especialidades Médicas horas 1%
horas .
Servicio de Atencion Primaria de Urgencia 17°° a 08 a 24*
(S.A.P.U.) ZAPADOQRES 24°° horas horas
Complejo de Salud y Educacion Infanto Juvenil |08 a 17°°108*°  a
de Recoleta que comprende sélo al MODULO | horas 16%
" NTAL horas
— 00 o0 [+ ]
Compilejo de Salud y Educacion Infanto Juvenil ggorclg 17 ?ﬁoo a
de Recoleta que comprende sélo al COSAM horas

Si bien se requiere personal de aseo, asighados permanentemente a algunas dreas, de preferencia se
redlizardn los Servicios de aseo sin interferir con el funcionamiento de los establecimientos de salud, por o
que se espera una importante cantidad de labores antes del comienzo o después del término de las
jornadas de trabajo vy en los horarios de menor demanda asistencial,

Acerca de la Dotacién:

Los proponentes deberan estudiar la dotacidon de personal requerido para cumplir cabalmente con
el servicio de aseo requerido.

Los Establecimientos requieren contar con un aseo permanente y de altos estadndares de calidad, lo
cudl significa que el oferente, en su oferta, deberd prever una dotacion permanente, lo suficiente
para aperdar la fotdlidad de 1os dreas consideradas.

Sin desmedro de lo anterior, la empresa que resulte adjudicada deberd asegurar una dotacién minima
permanente y simultanea de personal frabajondo en cada instalacion segin el siguiente cuadro:
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EPENDENCIAS .

CENTRO DE SALUD RECOLETA,
1 | UBICADQ EN AVDA. RECOLETA N° 2 5 2 5 5
740.

CENTRG DE SALUD JUAN
PETRINCVIC BRIONES, USICADO EN
2 CALLE TENIENTE COLLIPI N° 670, z 5 2 g 5 7 !
{incluye bodega de farmacia}

CENTRO DE SALUD QUINTA BELLA,
3 UBICADQ EN CALLE JUSTICIA 2 4 2 4 4 & 6
SOCIAL N 185.

CENTRO DE SALUD PATRICIO
4 HEVIA, UBICADO EN CALLE LOS 2 3 2 3 4 5
CIPRESES N° 1892,

CLINICA DE ESPECIALIDADES

NO NG
5 MEDICAS, UBICADO EN AVDA, 1 NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE NQ REQUIERE
ZAPADORES N° 1088 REQUIERE | REQUIERE

COMPLEJO DE SALUD Y
: EDUCACION INFANTO JUVENIL DE
6 | RECOLETA QUE COMPRENDE SCLO 1 1 1 i 1 2 2
AL MODULO DENTAL, UBICADQ £N
CALLE INOCENCIA N° 2703,

COMPLEJO DE SALUD Y
EDUCACION INFANTO JUVENIL DE
7 | RECOLETA QUE COMPRENDE SOLO [ 1 1 1 1 2 2
AL GOSAM, UBICADO EN CALLE

INOCENCIA N° 2703,

specificardia
horatios y dotacién
SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA
5 DE URGENCIA (AP} 1 3 2 2 2
UBICADO EN AVDA,
ZAPADORES N* 1099

SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA

9 DE URGENCIA (S.ARU} ]

VALDIVIESO, UBICADO EN ADRIAN
MIRANDA N° 1892,

Se entenderd que esta es la cantidod minima exigida, luego de esto la empresa que ofertara mayor
cantidad de dotacion recibird una mejor evaluacion.

La empresa deberd garantizar la presencia del personal de aseo en todos los puestos de frabagjo y enlos
horarios definidos en la presente licitacion. Serd responsabilidad de la empresa, reemplazar a los
ausentes para lo cual tendrd un plazo de 1 hora desde el inicio de su respeciivo tumo.

De no cumplir con ello, avtomdéticamenie se le impondrd una multa por cada persona ausente, cada vez
que esto ocuna.

Para llevar este control, serd obligacién de la empresa adjudicada implementar un fibro de conirol de
asistencia de su persondl, el que siempre deberd estar a disposicion de los Directores o Encargado
segln comesponda, para que éste pueda verificar en cualquier momento la dotacion existente y el
cumplimiento de las jomadas de frabajo programados.

Se considerard como personal ausente cuclquier persona faltante y/ o no reglsirodo enolgas_Jhb.{os de
asistencia af momento de efectuar la revision.

————————
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Para mayor claridad, la empresa adjudicada deberd confeccionar planiias de tumos, las que entregard el
primer dia hébil de cada mes al Director o Encargado respectivo. Cualquier cambio en la programadion,
deberd ser informada oporiunamente, con el objetivo de cotejar éstas con los libros de asistencia de la
empresa adiudicada. No obstante, los cambios sélo serdn aceptados s se cumple con g canfidad de
horas de trabgije diarias por sector definidas en el contrato de aseo.

Se considerard como una falta la falsificacion o adulteracion de las fimas del persondl de tumo, pudiendo
fener como consecuencia el témino de contrate.

Tambien se le exigird ol personal la utlizacién de uniforme con algin distintive de la
empresa y gue disponga de una tarjeta de identificacion con su nombre, la que deberd ser portada a
la vista con fecha de vigendia. Bl coniratista dl inicio del confrato deberd entregar a la Unidad Técnica,
fotocopia de los Coniratos de Trabdjo det Personal de Aseo contratado.

3 DE LOS INSUMOS, EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INSFRAESTRUCTURA
Lo empresa adjudicada prestard los servicios con sus propios elementos, Uliles de aseo vy otros.

La empresa debe proporcionar una Bodega, tipo closet o cdja, para almacengje de sus insumos y

maquinarias de aseo, para lo cual lo municipalidad le asignard un espacio fisico, en donde pueda
instatarlo,

La Municipalidod ne responderd por dafos, deterioro, casos fortuitos o fuerza mayor, que se
produzcan con motivo u ocasidn de la prestacion de estos servicios.

De los Insumos:

Todos los insumoes que demande el contrato serdn de cargo de la empresa adjudicada, incluyendo
detergentes, ceras, limpia vidhos, lustra muebles, desodorante ambiental, entre otros; asi como
elementos de segurdad personadl tales como: delantales, guantes, botas y todos los determinados por la
ley. Los insumos deberdn ser debidamente declarados en la oferta técnica vy serdn en la cantidad
necesaria para el cumplimiento de los planes de trabgjo.

Lla calidad de los insumos deben estar reconocidos por el mercado y el proponente deberd presentar

carta de certificacidon del proveedor. Se deberdn adjuntar las fichas técnicas vy de seguridad de los
producios a emplear.

Todos los insumaos {ceras, desinfectantes, mantenedar, etc.) que salgan de la bodega de la empresa de
aseo, deberdn estar rotulados (nombre del preducto, dilucidn y fecha de envasado, etc.) y cerados
al momento de fransportarlo a la unidad, con el fin de evitar erores de aplicacion y contaminacion
durante el trasiado. Los envases de fransporte de los productos de uso diario deberdn ser transparentes
de uso exclusivo para las diferentes soluciones.

La empresa adjudicada, en ef caso de cambiar proveedor de los insumnos de aseo, deberd con antelacidn
solicitar el v° B® del Director o Encargado respectivo, el cual podrd rechazar los insumos, exigir su refito y
solicitar el empleo inmediafo de los productos originalmente declarados, sin derecho que la empresa
adjudicada tenga ningin tipo de indemnizacién. A su vez, todos los insumos declarados en la oferta
técnica, deberdn estar autorizados o acreditados con la resolucidn sanitaria respectiva.

La faita de insumcs, la mala calidad de éstos, o sobre diucién de los productos que afecten el normal
funcionamiento y la falta de maguinarias minimas declaradas, serd motivo de la aplicacién de mulias. La

refteracion de estas faltas dard derecho a que los encargados ponga término al confrato v al cobro de
boletas de garantias comprometidas.

Del Equipamiento:

B equipamiento que serd ufilizado por la empresa adjudicada, deberd ser declarado en su oferta
técnica, siendo obligacidén de ésta cumplir en tode momento con la totalidad d@,ﬂ@s equipos Y
magquinanas descritas v mantenerios en excelente estado de funclonamiento, para elr 'e]zom@hmsen’ro

del contrato, de lo contrario serd motivo de la aplicacién de una multa. , 5 —E}&—J(ﬁ- o
= L)
\Z -

OF COATAGE



“'_'.J/\
]

sRecoleta

Semos todos

JLUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
PEPARTAMENTO DE SALUD

Mantenimiento de la Infraestructura:

La empresa ser@ responsable de mantener en buen estado las instalaciones de los Establecimientos de
Salud dispuesios para fa redlizacidn de los rabajos de aseo, por lo que deberdn redlizar una mantencién
preventiva de los equipos utiizados que se conecten a los circuitos eléctricos, ademds de reponer os
enchufes de conexion u otros elementos, que por una falfa de preocupacién o negligencia de la
empresa, sean causantes de inferrupciones de los servicios que presta el recinto de salud. Por esto,
deberan consultar al Director o Encargado respectivo los puntos de conexion autorizados.

La empresa tendrd un plazo méxime de 24 hrs., para reponer o reparar cualquier dano causado a la
infraestuctura, @ excepcidn de aquellos que por su urgencia deberdn solucionar de inmediaio. El
Establecimiento de Salud respectivo se reserva el derecho de intervenir frente a la incapacidad de la
empresa anfe cualquier hecho de esta naturaleza, haciendo uso de los seguros contratados.

Los establecimientos de salud proporcionardn los servicios basicos (electricidad, agua y dlcantarilado)
que se requieran para la redlizacion de las labores propias del contraio.

4. DELA OFERTA TECNICA

Enla oferta presentada la empresa deberd considerar los siguientes aspecios:

a) Un plan y esquema detallade de la operativa de frabgjo, entregando una Carta Ganit de las rutinas
dicrios, semandles, mensudles, imestrales o semestrales y la adecuada descripcién de lo gue se hard en
cada una de ellcs.

b} Cantidad de Personal de aseo asignado, distribuidos de acuerdo a los horarios de Fabagjo diarios.

c) Descripcién de los insumos y equipos a utilizar en el aseo clinico v no clinico.

d} Programa de Supervision del personal asignado.

e) Medidasy efementos de seguridad dispuestos por la empresa oferente,

f)  Un Manual de Procedimientos de Aseo. '

4.1 De las Especificaciones Técnicas

En el disefio de su oferta, deberd definir un plan de trabajo para éreas clinicas y no clinicas, para lo cudl se
remitir(l a las nomas v procedimientos de control de infecciones definidas por la auteridad competente.

4.1.1 SERVICIO DE ASEQ CLINICO

H aseo dlinico coresponde a dreas de trabajo que se definen por el grado de complejidad en cuanto
al tipe de aseo a redlizar, su periodicidad y la experiencia con que deba contar el personal o cargo de su

ejecucion. La periodicidad de los frabajos que a continuacién se detallan se deberdn desaroliar de manera
diaria.

Las dreas de trabajo son aquellas dreas de los establecimientos de Salud destinadas a procedimientos o que
implican un alto resgo de infeccidn. Estas dreas son de acceso restingido y exigen condiciones de aseo
aséptico. Estas areas son: Salas de Cirugia Menor, Box de Tratamiento y Curaciones, Sala ERA e IRA, Boxes
Ginecologicos, Esferiizacion, Boxes dentdles, Box de Procedimiento y Urgencia, Scla Mixta IRA-ERA,
Laboratorio, Farmacia, Enfrega de Alimentos PNAC, RX Dental, Sala de Estimulacién, Sala de Cepillado y
Educacion Oral, Boxes de Atencion Profesional y similares. '

A continuacion se define un detdlle de tareas bésicas y minimas a redlizar, en las principales dreas clinicas:
» Servicio de Aseo Box en cuanto ai Lavado de cielo raso, paredes, muebles, puerias y ventanas:
Humedecer pafo con sclucion detergente,

a
b.  Comenzar por cielo raso, desde un extremo sin pasar dos veces por el rrjsg;g%ggor.
c. Continuar con el aseo de paredes: para esto humedezca un pafio, utilie’ i:esft?fé‘cescrio

un mango como dlargador o escalera y desplacelo desde el borq% laffe?;qg_‘ r{l’aorde
del suelo, sin refroceder. \Z e ﬁgﬂgg[ g
d. Repefir el procedimiento hasta completar la pared. '\3:,’ o ;
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Repasar zocalos, dngulos vy todo elemento sobresdliente de la superficie con pano
humedecido en solucién detergente.

Enjucgary secar.

Se debe redlizar &l aseo de las ventanas al menos una vez por semand y segun
necesidad.

La periodicidad de impieza de paredes debe ser al menos semanal,

Al preparar la pared se debe refirar los elementos colgados, cubrir enchufes, retirar
maondmetros v flujometros.

No olvidar el aseo de bisagras v rieles.

»  Servicio de Aseo Box de Procedimientos:

Lavar con pano con selucion detergente.

La desinfeccidn se debe redlizar con cloro al ,1%.

Se debe redlizar un aseo completo de muebles, azulejos v lavamanos und vez por semana
y cada vez que se requiera.

H resto de los dias se debe rediizar aseo de muebles y lavamanos.

s Aseo en Box de Dispensadcres de Jakon y Alcohol Gel:

noTa

d.
e

Lavar con pano con solucidn detergente.

La desinfeccidén se debe rediizar con cloro of 0,1%.

Lmpicar dispensadores en fodas sus superficies interior y exterior, cada vez que se redlice
cambio de jabdn y/o dlcohaol.

Mantener siempre superficies externas limpias.

No frasladar restos de jabdn de un dispensador a ofro.

= Aseode Camillas de pacientes:

Q.

Realizar &} aseo con alcohel o clore ol 0,1% entre cada paciente.

s Aseode Piso:

Se@meap o

Desocupar el drea a asear y sechorizar ios lugares de circulacion obligada.
Humedecer el frapero con agua y detergenie.

Umupie el piso en una sola direccidn, en circulo o en ocho.

Repasar [as veces que sed necesarno.

Enjuague.

Limpiar fos guardapolvos y incones.

Secar.

Al término de la jomada aplicar clore alos pises.

=  Aseo a Porta Sueros:

Q.
b.
C.

Humedecer ei pafio con solucidn detergente, impiando de ariba hacia abgjo.
Limpiar las ruedas.
Dejar ordenados los porta sueros en lugar asignado.

s Aseo de Cilindros de Gases:

TO0Q0UQ

Atomizar con solucion detergente.

Limpiar de anmiba hacia abgjo sin refroceder.
Repetr el procedimiento si es necesario.
Enjuagar con un pafho con agua,

Secar con pane limpio. SSRD
Dejar los bdlones en forma verfical, en lugar asignado v seguqtv\ G
humidificador seco.

——

DIREECION
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s Aseodelavamanosy WC:

a. Humedecer el pano con solucién detergente, limpiando de ariba hacia abdjo v de
afuera hacia adentro.

b. Desinfeciar con solucidn de cloro al 0,1%.
. Enjuagar.

Si existieran manchas en los artefactos, ullizar pulidor, luego desinfectar y enjuagar.

Todos los elementos a ufiizar en aseo vy desinfeccidn de pisos, paredes, muebles y equipos, posterior a su Uso

deben ser aseados con solucién detergente v desinfectados con cloro al 0,1% los que deben dmacenarse en
un lugar mpio.

4,1.2 SERVICIO DE ASEQ NO CLINICO

g aseo ne clinico para dreas comunes son 1os recintos de los Bstablecimientos de Salud destinados a uso
administrafivo o de apoyo o fines similares de apoyo sin atencién clinica de paciente. Estas dreas son: Casino,
e Direccién, Sala de Informdtica, Jefe Administrativo, Secretaria, Auditdrium, Recepcidn, Salas de Espera, Sala
Sigges/Estadisticas, Archivos, Vestidores y similares. Ademds de aquellas éreas exteriores que se refieren a
accesos y jardines, veredas exteriores, patio, estacionamiento y similares.

A continuacion se define un detalle de tareas bdsicas y minimas a realizar, en las principaies dreas no ciinicas:

= Servicio de Aseo Digrio

BANOS: Los Establecimiento de Salud cuentan con barios de pUblico general. La empresa adjudicada deberd
maniener continuamente estos bafos permitiendo un estado correcto de aseo v impieza de los servicios
higiénicos en todo momento. Deberdn considerarse para estos efectos tareas tales como:

Aspirado de polvo y agud en forma frecuente, segin necesidad.
Despapelado de basureros.

Limpieza de mesones, de espejos y mudadores en forma frecuente.
Limpieza de puertas y separadores per rayados, vandalismo, etfe.
Mopeado constante,

Instalacion v reposicidon de papel higiénico y jabbdn en el dispensador.
Aplicacidon de olorizante ambiental en forma regular.

Desinfeccion y desincrustacion de aparatos sanitarios.

Cumplir lo establecido en DTO 35 (2005) Minsal.

Qo a0o0

PASILLOS {NTERIORES Y EXTERIORES: Estas dreas, son de vital importancia con relacion al aspecto general del
cumpiimiento de la empresa de aseo, d igudl que en los bafos, ya que son zonas donde trandia una gran
cantidad de funcienarios y pUblico en general. La empresa adjudicada deberd mantener continuamente
estos lugares permitiendo un estado correcto de aseo y limpieza en todo momen’ro Deberdn
corsiderarse para estos efectos tareas tales como:

Lavado de piso.

Mopeadoe Diario.

Encerado periddice y de acuerdo a las condiciones de trdnsito.

Abrillantamiento mecanizado.

Desprendimiento de basuras o manchas en el piso.

Limpieza de vidrios {interior y exterior).

Limpieza de estructura de aluminic {retfiro de poivo v telaranas).

Limpieza de asientos.

SQ@ TP 0000

SALAS DE ESPERA DE PUBLICO: Al igual que las Greas mencionadas anteriormente, estas corresponden a
salas de espera. La empresa adjudicada deberd maniener confinuamente estos lugares permitiendo un

estado corecto de aseo vy impieza en fodo momento. Deberdn considerarse para estos efec’ros fareqgs tales
como:

a. Mopeado diario y segin necesidad.
b. Lavado de pisos.

c. Encerado periddico y de acuerdo a las condiciones de rdnsito.

9
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d. Abrillantamiento mecanizado.

€. Desprendimiento de basuros ¢ manchas en el RisO.

f.  Limpieza de vidrios (interior y exterior).

9. Limpieza de esiructura de aluminio (retirc de polvo v telarafias).
h. Limpieza de muros.

I.  limpieza de banquetas.

J. Olorizado regular.

ZONAS EXTERIORES Y ESCANOS: Corresponde a sectores aledafios al CESFAM. En esias deberdn reqlizarse
las siguientes labores:

a. Limpieza de escanos.
b. Llimpieza o retiro de basuras colindantes.
¢. Barride de pavimentos.

ESCALAS: En ellas deberd contemplarse una vigilancia constante de su estado de limpieza y aspecto, segin
comresponda, debiendo la empresa preocuparse de:

Realizar un lavado periddico.

Redlizar un desmanchado y desprendimientos de objetos.

Limpiar pasamanos.

Limpiar grafitis o rayados productos de vandatismo.

Aspirado de polivo.

20U a

VESTIDORES DE FUNCIONARIOS: Corresponde a aquellos vestidores de uso funcionario. Se redlizaran
actividades tales como:

Mopeado Diario.

Lavado de pisos.

Encerado periddico y de acuerdo a las condiciones de trdnsito.
Abriflantamiento mecanizado.

Desprendimiento de basuras © manchaos en e piso.

Limpieza de muros.

Olorizado regular.

Limpieza de banquetas.

JQ e 0000

ESTACIONAMIENTOS: Deberd contemplarse:
Q. Limpieza de veredas y estacionamientos.
. Retiroy limpieza de basureros.

s Servicio de Aseo Mensual

ESTRUCTURA PERIMETRAL Y TECHUMBRES: La empresa deberd contemplar ia manera de mantener en
todo momento un aspecto de buena limpieza e higiene:

a. lalmpieza de toda la estructura a la vista por medio de hidrélavadoras, sistemas de presion de
agua o similares y aplicacion bimensual de desinfectantes.
. Hrefiro de excretas de aves acumuladas enincones, techos, bajadas de aguay canaleias.

4.1.3 En relacion ol Servicio de Aseo en general para ofras dreas no especificadas anteriomente, a
continuacion se define un defalle de tareas bésicas y minimes a redlizar:

Las siguientes especificaciones se aplican a los servicios de aseo que debe redlizar el contratista en
el franscurso de la jornada de Lunes a Viernes de 08 a 17°° horas y Sdbado de 8% a 13°° horas:

* Aseo en forma permanente de todas las dependencias, Gimnasios, Containers, patios interiores
y accesos de piblico existentes en cada centro de salud.
* Atencion permanente a las necesidades que surjan de accidentes con el pdbiico, tanto en los

box de atencién, como en las salas de espera, como por ejemplo: vomitos v caidas de
alimentos en el recinto, etc.

+ Coordinacién con el Inspector Técnico de cada una de las dependenciosf_”pq;‘q resclver
sifuacicnes contingentes en materia de aseo gue se deben resolver durante _lq‘;lorfjfédxqglqboro].
Estas observacicnes y enmiendas, tendrdan el cardcter de obligatorias, las que g é%sspiverse

en un plazo que ira desde inmediatamente hasta un maximo de 24 horas, I@ierRBTRIMITNG el
Inspector Técnico de cada dependencia. “\fg D EONI&p_l} £
1 0 .\.:i' _\'\""\‘L_:a:__.:/ ':"w;'?
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» Despapelary asear banos varias veces al dia, segin necesidad.

» Trapeary barrer recintos en general.

» Mopear y barrer, segin necesidad, en dreas de mucho transito de publico, como salas de esperq,
hallis y pasilios, de manera de mantener impio.

* Refiro de desechos de papeleros.

Las siguientes especificaciones se aplican a los servicios de aseo que debe redlizar diariamente el

contratista de Lunes a Viernes desde las 17 horas en adelante y Sdbados desde las 13° horas en
adelanfe:

+ Llmpieza en general de todos los elementos de uso diaro tanto del publico, como de
funcionarios.

» Limpieza de muebles y escritorios, incluidos los elementos que se encuentren sobre ellos, tales
como, computadores, fax, teléfonos, efc. (se excluye el material quirdrgico).

* limpieza de papeleros.

e Llimpieza y desinfeccién de aparatos telefénicos.

» Llimpieza y desinfeccion de servicios higiénicos (arfefactos sanitarios y demds elementos tales
como jaboneras, espejos, etc.), con detergentes, desincrustantes, desinfectantes y fungicidas.

» Aspirado y desmanchado de alfornbras y limpiapiés.

Limpieza (sacudido} de marcos de puertas.

Limpieza (sacudido} de cuadros.

Barrer, desmanchar vy abrillantar pisos.

Recolectar basura.

* Limpieza de escaleras y gradas.

Limpieza de gimnasios y containers.

Limpieza con desinfectante de paredes con azulejos, en Salas de tfratamiento, toma de

muesiras, pabelldn de Cirugia Menor. '

Limpieza de todo tipo de guardapolvos y molduras.

Limpieza de mobiliario: camillas, artefactos sanitarios, silias, efc.
Recoleccidn de basura.

Sacudido de ampolletas, ldmparas, equipos y fubos flucrescentes.
Limpieza de metales interiores en general.

limpieza de interiores de muebles en obra, escritorios, repisas, vitinas, closet, etc.
Limpieza intetior, camos de fransporte, canos de aseo, contenedores de desecho.
Limpieza de cortings, tapices, persianas.

Limpieza de planias interiores,

Limpieza de extintores, diarios murales, cuadros, etc.

Barido de calles interiores a un metro desde la vereda.

Barrer accesos a los Centros de Salud.

Limpieza de acceso al recinto.

Riege de plantas exieriores e interiores, tanto en el frontis y patios, de acuerdo a las
necesidades.

+ Lustrado de muebles y revestimientos de madera.

+ limpieza y desmanche de muros, marcos de ventanas y puerias.

¢ lavado, encerado y abrillaniado de pisos duros.

Repaso de separadores de vidrio.
Desmanchado de vidrios.

Limpieza interior de vidrios.

Limpieza de antepechos exteriores de ventanas.
Umpieza de estructuras metdlicas exteriores.

Limpieza de todos lo vidrios de altura,

Limpieza general de zonas exteriores y estacionamientos.

*a & & o ¢ s & H s 0 s

Las siguientes especificaciones se aplican a los servicios de aseo semanales, quincendles y
mensuales, que se deben readlizar los dias sdbados. Solo el Inspector Técnico de cada dependencia,
podra determinar ofro dia de la semana, en caso de fuerza mayor:

Servicios Semandles: Q0RE Ej“;;\_
LR RE
» Llimpieza de vidrios por interior. (S BiRRCCION PN
e Aspirado y limpieza de sillas y siliones. 5 \\Uffﬂfﬂﬁﬂi °
AN %,
e NEmE
]. 1 A ”
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Lavado, desinfeccion, encerado y abrillantado de pisos {todo tipo de pisos).
Limpieza de mampargs.

Limpieza de persianas.

Limpieza de guardapolvos.

Limpieza de interruptores.

Lustrado de muebles de madera.

Cesinfeccion de box de atencién de publico.

Lavado de papeleros.

Desinfeccion e higienizacion de bafios.

Limpieza de Extintores, murales y vitrinas.

4 & & B 9 0 " 8 & @

Servicios Quincenales:

Lavadoe y desinfeccidén de pisos y alfombras con méguinas y detergentes espeonohzodos
Lavado de muebles de tevinil, metal y pléstico.

Desinsectacion de todas las dependencias.

Limpiado de bronces y metales en general.

e Desmanchado de puertas vy muros.

*« & & &

Sewvicio Mensual:

« limpieza de vidrios extericres.

Cuando los servicios semanales coincidan con los quincenales y mensuales, se deben realizar
conjuntamente fodos y cada uno de los servicios descritos con anterioridad.

El cumplimiento de todas las tareas anteriormente detalladas serdn especificadas en el acta de
recepcion conforme a fravés de una lista de chequeo de manera mensual, por cada una de las
instalaciones en donde se ha realizado el servicio de aseo. Bl cumplimiento detallado de estas tareas

serd requisito primordial para la facturacién. Se adjuntan las listas de chequeo para el total
conocimiento de los oferentes.

Para el estudio de I oferta se realizard una visita o tereno OBLGATORIA.

MARIA EUGENIA-CHADWICK SENDRA
JEFA DEPARTAMEILITO DE SALUD

SANTIAGO, 21 agosto del afio 2014

12
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA,

DEPARTAMENTO DE SALUD
DECLARA INADMISIBLE LICITACION PUBLICA
ID 1384-81-LP14 “SERVICIO DE ASEQ CLINICO
¥ NO CLINICO PARA LOS CENTROS DE
SALUD DE LA COMEJN(:\ OE RECOLETA"

DECRETO EXENTO@ g4 12014

RECOLETA. 21 AGO 2014

VISTOS:

7. El Decreto Exento N° 2771 de fecha 18.07.2014, que aprueha Bases Administralivas y Técnicas para Licitacién Pablica
"SERVICIO DE ASEQ CLINICO Y NO CLINICO PARA LOS CENTROS DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA".

8. La publicacion con fecha 25.07.2014 de Licitacion Piblica “SERVICIO DE ABEQ CLINICO Y NO CLINICO PARA LOS
CENTROS DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA” ID 1384-81-LP14.

9. ElDecrefc Exento N° 3077 de fecha 13.08.2014, que ratifica ta modificacién al calendario de licitacion.

10, Elacta de visita a terreno realizada con fecha 01.08.2014 3 la que se presentaron 5 empresas,

1. El Acta de Apertura de fecha 14.08.2014, a la cug se presentaron 2 proponentes y ambes cumplieron con la presentacion de
todos los requisitos-administrativos.

12, El informe de inadmisién de fecha 18.08.2014, que declara inadmisible las propuestas de los oferentes Logistics Way Spa
RUT: 76.140.696-5, por no cumplir cor: la dotacian mirima de personal exigida en las bases técnicas y Aseo Industria! Rosa

Chade Reyes RUT: 76.641.350-8, por sohrepasar e} presupueste maximo permitido, sefialado en el punto 11 de-las bases
agdministrativas.

TENIENDO PRESENTE;

El decrete exento N°3525, de fecha 11 de diciembre del 2013, que delegt en el sefior Enrique Tapia Padilla, Administrador
Municipal, la factltad de firnar “POR CRDEN DEL ALGALDE", diversas materias de administracion interna y de acuerdo a lo
establecido en la ley 18,695, Organica Constitucional de Municipalidades, con esta fecha dicto el siguients decreto

DECRETC:

2. DECLARA INADNMISIBLE Propussta Piblica 1D 1384-81-LP14 “SERVICIO DE ASEO CLINICO Y NO CLINICO PARA L.OS
CENTROS DE SALUD DE.LA COMUNA DE RECOLETA”, de acuerdo al Articulo N° 9, Parrafa 1, Capitulo 1ll, de 12 Ley
19.885, debido a que las oferlas rechidas no. cumplieson con los requisitos establecicos en las bases administrativas y

técnicas de [a propuesta.
POR ORDEN DEL SENOR ALCALDE
ANOTESE, CCMUNIQUESE, TRANSCRIBASE y hecho, ARCHIVESE.

FDO.. ENRIQUE TAPIA PADILLA, ADMINiSTRADOR MUNICIPAL; HORACIO NOVOA MEDINA, SECRETARIO
MUNICIPAL.

HORACIO NOVOA MEDINA
SECRETARICQ MUNICIPAL
i
HNMIETPLICHS/PGOIMCHSIAY Viraa
TRANSCRITO A: AU
- Secretaria Munlcipal, Contral Municipal, Asesoria Juridica, SECPLAC, Departamento da Sajud (2} ,{.\'\0 O(“"n
Q‘ ———
S ey \S
E DE (OTROL 7] ©
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APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y BASES
TECNICAS PARA LICITACION PUBLICA “SERVICIO
DE ASEO CLINICO Y NO CLINICO PARA CENTROS
DE SALUD DE LA COMUNA DE REGOLETA”

W2Lhp

DECRETO EXENTO N° - - TJ2014

RECOLETA,

18 JUL 204

VISTOS:

1. E!Decreto Exento N° 2426 de fecha 26 de junio de 2014, que declara desieria ficitacion ptiblica ID N°® 1384-
30-LP14 "SERVICIO DE ASEQ CLINICO Y

NO CLINICO PARA CENTROS DE SALUD DE LA COMUNA DE
RECOLETA"

2.- Bl Merorandum N® 93 de fecha 04 de
licitacidn publica “SERVICIO DE ASE
COMUNA DE RECOLETA".

3. Bl Cerlificade de Disponibilidad Pre
Salud de fecha 02 de julio de 2014,

4. Lo establecido en 1a Ley 19.888 de bases sobre contralos de suminisiro y prestacion de servicios, ya que por
tralarse de un conlrale que excede |as 100 UTM, hace necesario realizar Licitacién Pablica,

5. La confeccitn de las bases de licitacidn realizada porla Diceccion de SECPLA,

6.-  Las BasesTécnicas remilidas por el Departamento de Salud,

7.- La visacién de las bases da licitacién realizada por [a Direceién de Control.

8.- £ Decrelo Exento N° 4850 de fecha 05 de diciembre de 2012, que asume cargo de Algalde Titular Don Daniel
Jadue Jadue; v

julio del 2014, del Deparlamente de Salud, que solicitan realizar
Q. CLINICO ¥ NO CLINICO PARA CENTROS DE SALUD DE LA

supuestaria emitide por Administracion y Finanzas del Departamento de

TENIENDO PRESENTE:

El decreto exenlo N° 3525, de fecha 1 de diciembre de 2013, que delegd en ¢! seior Enrique Tapia Padilia,
Administrador Municipal, fa facultad de firmar "POR ORDEN DEL ALCALDE", diversas materias de adminislracion

inerna y de acuerdo a lo establecido en la ley 18,895, Organica Constilucicnal de Municipalidades, con esta fecha diclo
el siguienle decrelo

DECRETO:

1.- APRUEBENSE Ias Bases Administralivas ¥ Bases Técnicas que norman la Liilacion Pdblica “SERVICIO
DE ASEQ CLINICC Y NG CLINICO PARA, CENTROS DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA™.

2.- LLAMASE a Propuesta Publica para ja contratacion de los servicios anleriormente identificados,

3.- DESIGNASE al Deparlamente de Salud, como unidad  Iéenica, encargada de la supervision lécnica y
administraliva del proceso.

4, PUBLIQUESE e llamado a Licitacién Plblica en el Sislema de Compras Pablicas www,mersadanublico.c)

5.~ FIJASE el Cierre de ia licitacion para el dia 06 de agosto de 2014 a las 12:00 horas, a lravés del Sistema de
Compras Piblicas.

6.- IMPUTESE el gaslo que genere Ia presenla licilacion en la cuenta de! Presupuesic de Salud N°

215.22,08.001.001.001 cc; del 14.02,01 al 14.11.01.

'POR ORDEN DEL SERNOR ALCALDE i .
ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE y hiecho, ARCHIVESE.

FDO.: ENRIQUE TAPIA PADILLA, ADMINISTRADOR MUNICIPAL: HORAGIO NOVOA MEDINA,
SECRETARIO MUNICIPAL

LO QUE TRANSCRIBO A UD. CONFORME AL ORIGINAL,

U e HORAGIO NOVOA MEDINA
~" SECRETARIO MUNICIPAL

\\1" sib

GRLMECY
TRANSleTO Az Secrelaria Municipal, Direceidn de Control, Depatlamonta de Salud, Departamento de Licitaciones.

I
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MEMORANDUM %@Ewi Qg /2014

DE : SRA. MARIA EUGENIA CHADWICK SENDRA
JEFA DEPARTAMENTO DE SALUD

A : GIANINNA REPETTI LARA
DIRECTORA SECPLAC

FECHA . 20 AGD. 2014

Mediante la presente, adjunto envic a usted, Especificaciones
Técnicas de Propuesia Publica “SERVICIO DE ASEQ CLINICO Y NO CLINICO PARA CENTROS DE
SALUD DEPENDIENTES DEL DEPTO. DE SALUD DE LA L MUNICIPALIDAD DE RECOLETA", para la

tramitacion de las Bases Administrativas y posterior aprobacién de Bases mediante Decreto Exento.

Dado lo anterior, incluyo informacién a considerar en las Bases
Administrativas que SECPLA debe elaborar Y que es la siguiente:

1. TEM Presupuestario de Gasto y PRESUPUESTO MAXIMO PERMITIDO: OQ

a) N°215.22.08.001.001.001 “SERVICIO DE ASEQ", con un presupuesto anuak: Q’J‘ 9
¢ Afio 2014 $20.800.000.- (Veinte millones ochocientos mil pesos). l/\g\ o

* Afio 2015 $124.800.000.- (Ciento veinticinco millones de pesos).

* Afio 2016 $104.000.000.- (Ciento cuatro millones de pesos).

b) Detalle por centro de salud

Valor servicio mensual
Centro de salud (IVA incluido)
$

Centro de salud recoleta $ 2.150.000.-
Centro de salud juan petrinovic briones (incluye bodega $2.100.000.-
de farmacos)
Centro de salud quinta bella $1.650.000.-
Centro de salud patricio hevia y servicio de atencidn $1.650.000.-
primaria de urgencia (s.a.p.u.) valdivieso
Clinica de especialidades médicas y servicio de atencion $1.400.000.-
primaria de urgencia (s.a.p.u.) zapadores
Complejo de salud y educacion infanto juvenil de $1.450.000.-
recoleta- solo modulo dental
Y complejo de salud y educacién infanto juvenil de
recoleta- solo cosam

c) Aquella oferfa econdmica que supere este presupuesto quedara automdticamente /
fuera de concurso, declardndose inadmisible.

{
2. CENTROS DE COSTOS: del 14.02.01 al 14.11.01 _
3. Incorporar las siguientes clausulas: Aumento y/o disminucidn de contrato i/”
4. TIPO DE ADJUDICACION: La adjudicacion serd POR LINEA, es decir, por centro de salud. ~—"

5. FORMA DE PAGQ: El pago sera a 30 dias de la acepiacion conforme de la factura.
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6. TIPO Y DURACION DEL CONTRATO: B contrato se formalizard mediante contrato v sy/
duracion serd de 2 afos, comenzando desde el 01 de noviembre del 201 4. '

7. FUNCIONARIO ENCARGADO DEL PROCESQ: Proceso Chilecompra : Romina Alvarez
Arenas.

8. FACTORES DE EVALUACION (PORCENTAJES):

““Factores :
a) Oferta 20% | Corresponde al valor de |a oferta economica. )
Econdmica E] mayor puntaje (100) corresponderd a i oferta can menor precio (OM). Las demas se panderaran de la
siguiente manera.
oM x 100
Ok
Donde:

OM = COferta Minima
QE = Oferta Evaluada

b) Propuesta 30% Cada oferente debera indicar en su oferta técnica la descripcion del equipamiento, maquinaria, personal y
Técnica servicios adicionales, acompafiando los catélogos, descripciones y respaldos correspondientes, Las
penderaciones son las siguientes:

a) Cantidad de maquinarias 2 utilizar 15%: Para optar a esta ponderacion el oferente deberd
completar el formularic N°6 en donde se indica la cantidad y antigliedad por cada tipo de
maquinarias que utilizaran en el servicio. La maquinasia presentada ro debera superar los 5
afos de antigledad, solo se consideraran las maquinas que estén dentro de este rango. La
antigiiedad se acreditaré con la entrega de fotocopias de las respectivas facturas, quien posea
&l maycr almero de maquinaria sumando lo dispuesto en la totalidad de los centros ¥ que este
correctamente acreditada, obtendré la mayor ponderacién y a los demés se les asignaré
puntaje inversamente proporcional. Para esta evaluacion se consideraran solamente las
siguientes maquinarias: Aspiradora Palve Agua, Lavadora abrillantadora de pisos, enceradora,
generador de vapor, hidrolavadora, vacuolavadoras.

La comision evaluadora podré, si lo estima necesario, verificar en tereno las maquinas
declaradas. El proponente también podra indicar en el mismo formulario si Ja maguina sera
comprada nueva una vez adjudicada la propuesta.

En este sentido el mayor puntaje obtendr& 100 puntos y correspenderd 2 la oferta con mayer
cantidad de maquinaria (OM). Las demés se ponderaran de la siguiente manera:

QE x100

oM

DONDE: OM = Oferta Mayor y OF = Oferta Evaluada,

b) Dotacién de Personal 15%: A través del Formuiario N°5 ‘Defalie de Personal por
Dependencia’, por medio del cual debera expresar el nimero de personal a utilizar para realizar
los servicios de aseo diarios, semanal, mensual, frimestral y de mantencion para cada una de
las dependencias a contratar.

La evaluacién incluira 2 factores de ponderacion:

1. Dotacién por turno: en donde se otorgara 100 puntos al que ofrezca la mayor
cantidad de dotacién de personal y los demés se ponderaran de la siguiente manera;
DE x100
MD

DONDE: MD = Mayor Dotacion y DE = Dotacion Evaluada.

Este efercicic se repetira por cada uno de los tumos. Luego se sumaran todos los puntajes
obtenidos en cada tumno y se le otorgaran 100 puntos al que haya obtenido la mejor puntuacion
y los demés se ponderaran de la siguiente manera:

PE. x100

MP

DONDE: MP = Mayor Puntaje y PE = Puntaje Evaluado.

2. Dotacién total: Se tomara el total de la dotacién ofertada sumando al personal de
todos ios turnos, aqui se calificara con 100 puntos a ia oferta que presente a mayor
dotacion, los demés se ponderaran de la siguiente manera;

OE x100
MD

DONDE: MD = Mayor Cotacion y DE = Dotacion Evaluada.

Puntaje Final: Se sumara el puntaje obtenido en dotacion por turno y dotacién total. £n
este senlido la mejor cferta obtendra 100 puntos y correspondera a la oferta con mayor puntaje
sumado (MP). Las demds se ponderaran de |a siguiente manera:

PE x100

MP

DONDE: MP = Mayor Puntaje y PE = Puntaje Evaluado,




— \\

——!.';!@ Recoleta

Somes todos

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

DEPARTAMENTO DE SALUD

¢} Experiencia del| 10%

proponente

Corresporde a la experiencia del proponente en servicios similares contratados de acuerdo con o
solicitado en las especificaciones ylo bases técnicas. La maxima ponderacion se otorgard a aquellas
empresas que acrediten mayor experiencia, tomando en cuenta servicios CONTRATADOS DESDE EL
ANO 2011 a la fecha. Para la acreditacion se considerar? la presentacion de certificados emitidos por las
entidades contratantes o fotocopia del contrato respectivo, en el caso de los certificados, debe sefalar el
afio en que se contratd el servicio, de lo contrario no sers considerado. La no acreditacién de cualquier
contrato significara que ese contrato no sera considerado en la evaluacién,

El puntzje se otorgara segin la siguiente tabla:

CANTIDAD DE CONTRATOS PUNTAJE
Desde de 4 conratos - 100
De 2 a 3 contratos 50
1 contrato 10

d) Tamafio de| 10%

la empresa

Se valorara de manera positiva que el oferente se encuentre ciasificada como microempresa o cooperativa,
segin la siguiente tabla:

Tipo Puntos
Cooperativa 100
Microempresa 70
Otras H

f} Localizacion | 10%

Se valorara de manera positiva que I2 empresa pertenezca a la comuna de Recoleta, segin iz siguiente
tabla:

¢Pertenece a la comuna? Puntos
Si 100
No 0

d} Remuneracion 20% | Se daré la méxima penderacion a la oferta que considere el mayor pago mensual (Remuneracion Total
Total Permanente), considerando Sueldo Base mensual por & horas trabajadas, y a los demés, se les asignara
puntaje en forma inversamente proporcional a ese monto. Se debera considerar, de estimarse necesario
Permanente las asignaciones que se le paguen en forma permanente a todos los trabajadores por igual (gratificacicnes,
bonificaciones, movilizacion, colacion, entre otros. No seran considerados bonos por antigliedad o cualquier
otre que considere solo a un grupo de trabajadores.

Para su conocimiento y fines pertinentes, saluda dtentamente,

(O

| |

MARIA EUGE I%Cr; DWICK SENDRA
JEFA DEPARTAMENTO DE SALUD
L4

MCHS/AY/ /raa
Distribucidn:

- Indicado, Abastecimiento Salud, Archivo.



